
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

          คูม่อืแนวทางปฏบิตังิานตามภารกจิหลกั  
ภารกจิ: ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนนุการปฏบิตังิานของ     

 หนว่ยงานอืน่ที่เกีย่วขอ้งหรอืทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวงัจนัทร์ 
                    อ าเภอวงัจนัทร์  จงัหวัดระยอง 

 
 
 
 



 
 

๒ 
 

บทที่ 1 
บทน า 

หลักการและเหตผุล 

  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังจันทร์ เป็นส่วนราชการบริหารส่วนภูมิภาค ตามมาตรา 63  แห่ง 
พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๓๔ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่๘) พ.ศ.๒๕๕๓ มีหน้าที่ เป็นผู้ช่วยเหลือ
นายอ าเภอ และมีอ านาจบังคับบัญชาข้าราชการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขอ าเภอ วังจันทร์ และ
ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข พ .ศ.๒๕๖๐ ข้อ๒๑ ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอวังจันทร์ มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

 (๑) จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพในเขตพ้ืนที่อ าเภอวังจันทร์ 

 (๒) ด าเนินการและให้บริการด้านการแพทย์และการสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่อ าเภอ 

 (3) ก ากับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุขอ าเภอ      
วังจันทร์ใน เขตพ้ืนที่ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย มีการบริการด้านสุขภาพที่มีคุณภาพและมีการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

 (๔) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขอ าเภอวังจันทร์ในเขตพ้ืนที่
อ าเภอ   วังจันทร์ให้เป็นไปตาม นโยบายของกระทรวง 

 (๕) พัฒนาระบบสารสนเทศ งานสุขศึกษา และการสื่อสารสาธารณะด้านสุขภาพ ในเขตพ้ืนที่
อ าเภอ 

 (๖) ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือมีคู่มือการ
ปฏิบัติ งาน Operating (Manual) เป็นเครื่องมือที่ส าคัญประการหนึ่งในการท างานทัง้หัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงาน จัดท าขึ้นไว้เพ่ือจัดท ารายละเอียดของการท างานให้หน่วยงานเป็นระบบและครบถ้วน คู่มือการ
ปฏิบัติงาน Work Manual 

 เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการท างานที่มีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 
 ระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่างๆ ขององค์กรและวิธีควบคุม

กระบวนการนั้น 
 มักจัดท าขึ้นส าหรับลักษณะงานที่ซับซ้อน มีหลายขั้นตอนและเก่ียวข้องกับคน 
 สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัตงิาน 

วตัถปุระสงค ์

  1. เพ่ือให้หัวหน้าหน่วยงานได้มีโอกาสทบทวนภาระหน้าที่ของหน่วยงานของตนว่ายังคงมุ่ งสู่
ความส าเร็จขององค์การโดยสมบูรณ์อยู่หรือไม่ เพราะจากสภาพการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอาจท าให้ ต้องให้
ความส าคัญแก่ภาระบางอย่างมากยิ่งขึ้น 

  2. เพ่ือให้หัวหน้าหน่วยงานจัดท า/ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือจุดส าเร็จของการท าแต่
ละงานออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือให้การท างานเกิดประโยชน์ต่อองค์การโดยส่วนรวมสูงสุดและเพ่ือใช้
มาตรฐานการท างาน/จุดส าเร็จของงานนี้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการผู้ปฏิบัติงานต่อไป 

/3. เพ่ือให้... 
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   3. เพ่ือให้การปฏิบัติงานในปัจจุบันเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบ
อย่างชัดแจ้งว่า การท างานในจุดนั้น ๆ ผู้บังคับบัญชาจะวัดความส าเร็จของการท างานในเรื่องใดบ้าง ให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถปรับวิธีการให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปรับวิธีการท างานและเปูาหมายงานให้ตรงตามที่หน่วยงาน
ต้องการได้และส่งผลให้เกิดการยอมรับผลการประเมินฯ มากยิ่งขึ้น เพราะทุกคนรู้ล่วงหน้าแล้วว่าท างานอย่างไรจึง
มีประสิทธิภาพ 

   4. เพ่ือให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจและเปูาหมายของ
องค์กร เพ่ือหัวหน้าหน่วยงานสามารถมองเห็นศักยภาพของพนักงาน เนื่องจากการท างานทุกหน้าที่มีจุดวัด
ความส าเร็จที่แน่นอนเด่นชัด  

   5. หัวหน้าหน่วยงานสามารถใช้ทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ประโยชนข์องการจัดท าคูม่ือการปฏบิตัิงาน 

 ประโยชนข์องคูม่ือการปฏบิัตงิานที่มตี่อองค์กรและผูบ้ังคบับัญชา 

 1. การก าหนดจุดส าเร็จและการตรวจสอบผลงานและความส าเร็จของหน่วยงาน 

 2. เป็นข้อมูลในการประเมินค่างานและจัดชั้นต าแหน่งงาน 

 3. เป็นคู่มือในการสอนงาน 

 4. การก าหนดหน้าที่การงานชัดเจนไม่ซ้ าซ้อน 

 5. การควบคุมงานและการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

 6. เป็นคู่มือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 7. การวิเคราะห์งานและปรับปรุงงาน 

 8. ให้ผู้ปฏิบัติงานศึกษางานและสามารถท างานทดแทนกันได้ 

 9. การวางแผนการท างาน และวางแผนก าลังคน 

 10. ผู้บังคับบัญชาได้ทราบขั้นตอนและสายงานท าให้บริหารงานได้ง่ายขึ้น 

 11. สามารถแยกแยะล าดับความส าคัญของงานออก เพ่ือก าหนดระยะเวลาท างานได้ 

 12. สามารถก าหนดคุณสมบัติของพนักงานใหม่ที่จะรับได้ง่ายขึ้นและตรงมากขึ้น 

 13. ท าให้บริษัทสามารถปรับปรุงระเบียบแบบแผนการท างานให้เหมาะสมยิ่งข้ึนได้ 

 14. ยุติความขัดแย้งและเสริมสร้างความสัมพันธ์ในการประสานระหว่างหน่วยงาน 

 15. สามารถก าหนดงบประมาณและทิศทางการท างานของหน่วยงานได้ 

 16. เป็นข้อมูลในการสร้างฐานข้อมูลของบริษัทต่อไปนี้ 

 17. การศึกษาและเตรียมการในการขยายงานต่อไปนี้ 

 18. การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายกับผลงานและปริมาณก าลังคนของหน่วยงานได้ 

 19. ผู้บังคับบัญชาบริหารงานได้สะดวก และรวดเร็วขึ้น 

 20.เกดิระบบการบริหารงานโดยส่วนร่วมส าหรับผู้บังคับบัญชาคนใหม่ในการร่วมกันเขียนคู่มือ 

/ประโยชน์ของ... 
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ประโยชนข์องคูม่ือการปฏบิัตงิานที่มตี่อผูป้ฏบิตังิาน 

  1. ได้รับทราบภาระหน้าที่ของตนเองชัดเจนยิ่งขึ้น 

  2. ได้เรียนรู้งานเร็วขึ้นทั้งตอนที่เข้ามาท างานใหม่/หรือผู้บังคับบัญชาที่มีต่อตนเองชัดเจน 

  3. ได้ทราบความหวัง(Expectation) ของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อตนเองชัดเจน 

 4. ได้รับรู้ว่าผู้บังคับบัญชาจะใช้อะไรมาเป็นตัวประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 5. ได้เข้าใจระบบงานไปในทิศทางเดียวกันทั้งหน่วยงาน  

 6. สามารถช่วยเหลืองานซึ่งกันและกันได้ 

 7. เข้าใจหัวหน้างานมากข้ึน ท างานด้วยความสบายใจ 

 8. ไม่เก่ียงงานกัน รู้หน้าที่ของกันและกันท าให้เกิดความเข้าใจที่ดีต่อกัน 

 9. ได้ทราบจุดบกพร่องของงานแต่ละข้ันตอนเพ่ือน ามาปรับปรุงงานได้ 

 10. ได้เรียนรู้งานของหน่วยงานได้ท้ังหมด ท าให้สามารถพัฒนางานของตนเองได้ 

 11. มีข้ันตอนในการท างานที่แน่นอน ท าให้การท างานได้ง่ายขึ้น 

 12. รู้จักวางแผนการท างานเพ่ือให้ผลงานออกมาตามเปูาหมาย 

 13. สามารถใช้เป็นแนวทางเพ่ือการวิเคราะห์งานให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

 14. สามารถแบ่งเวลาให้กับงานต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

 15. รู้ขอบเขตสายการบังคับบัญชาท าให้การประสานงานง่ายขึ้น 

 16. ไดเ้ห็นภาพรวมของหน่วยงานต่าง ๆ ในฝุายงานเดียวกันเข้าใจงานมากข้ึน 

 17. สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะมีสิ่งที่อ้างอิง 

 18. ได้รับรู้ว่าตนเองต้องมีการพัฒนาอะไรบ้างเพ่ือให้ตรงตามคุณสมบัติที่ต้องกร 

 19. ได้เรียนรู้และรับทราบว่าเพ่ือนร่วมงานท าอะไร เข้าใจกันและกันมากข้ึน 

 20. ได้รับรู้ว่างานที่ตนเองท าอยู่นั้นส าคัญต่อหน่วยงานอย่างไร เกิดความภาคภูมิใจ 

ความหมายส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 

  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอมีชื่อย่อเป็นทางการว่า สสอ. มีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นส่วนราชการ 
บริหารส่วนภูมิภาค ตามมาตรา 63 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ๒๕๓๔ แก้ไข พ.ศ. 
เพ่ิมเติม (ฉบับที่๘) พ.ศ. ๒๕๕๓ สาธารณสุขอ าเภอมีหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือนายอ าเภอ และมีอ านาจบังคับบัญชา
ข้าราชการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขในอ าเภอ 

รปูแบบองคก์าร 

 โครงสร้างองค์กรของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอประกอบด้วย 

 1. ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ เป็นหน่วยบริหารก ากับดูแล สถานบริการปฐมภูมิในอ าเภอได้แก่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ภายในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ มีสาธารณสุขอ าเภอหัวหน้าและมี 

/ข้าราชการ... 
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ข้าราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้าง แบ่งการท างานเป็น 3 กลุ่มงานได้แก่ กลุ่มงาน บริหาร กลุ่มงาน
วิชาการ และกลุ่มงานส่งเสริมและปูองกันโรค 

  2. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นหน่วยบริการปฐมภูมิ ที่ตั้งหน่วยบริการหมู่บ้าน/ต าบล 
มีผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นหัวหน้า อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของสาธารณสุขอ าเภอ 

 

การบรหิาร 

  ตามมาตรา 63  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๓๔ แก้ไขเพ่ิมเติม. 

(ฉบับที่๘) พ.ศ. ๒๕๕๓  มีหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือนายอ าเภอ และมีอ านาจบังคับบัญชาข้าราชการสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขในอ าเภอวังจันทร์ซึ่งเรียกว่า ผู้บริหารของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ เรียกว่า 
สาธารณสุขอ าเภอ 

 

อ านาจหน้าทีข่องส านกังานสาธารณสขุอ าเภอ 
  ตามมาตรา 63  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๓๔ แก้ไขเพ่ิมเติม
(ฉบับที่๘) พ.ศ. ๒๕๕๓  มีหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือนายอ าเภอ และมีอ านาจบังคับบัญชาข้าราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขในอ าเภอวังจันทร์ และตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ ๒๕๖๐ ข้อ ๒๑ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้  

  (๑) จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพในเขตพ้ืนที่อ าเภอ 

  (๒) ด าเนินการและให้บริการด้านการแพทย์และการสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่อ าเภอ 

  (3) ก ากับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุข ในเขตพ้ืนที่
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพและ มีการคุ้มครองผู้บริโภค สุขภาพ 

  (๔) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่อ าเภอ ให้เป็น 
นโยบายของกระทรวง 

  (๕) พัฒนาระบบสารสนเทศ งานสุขศึกษา และการสื่อสารสาธารณะด้านสุขภาพเขตพ้ืนที่ใน
อ าเภอ 

  (๖) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

/บทที่ 2 ... 
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บทที ่2 
สภาพทัว่ไปและขอ้มลูพืน้ฐานที่อ าเภอวงัจนัทร์

............................................................... 
วิสัยทัศน์ (VISION)  “ดินแดนแห่งอารยธรรม เป็นผู้น าด้านเกษตรกรรม การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” 
พันธกิจ (Mission)   ๑. พัฒนาผลผลิตและผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรให้ได้มาตรฐาน 
   ๒. ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 
 
 
  อ าเภอวังจันทร์ เป็นอ าเภอหนึ่งของจังหวัดระยอง โดยแยกจากอ าเภอแกลง  จังหวัดระยอง 
จัดตั้งเป็นกิ่งอ าเภอเมื่อวันที่ ๖ พฤศจิกายน ๒๕๒๐ และได้รับพระราชกฤษฎีกา ยกฐานะกิ่งอ าเภอขึ้นเป็น 
“อ าเภอ        วังจันทร์” เมื่อวันที่ ๑๙ กรกฎาคม ๒๕๓๔ ให้ไว้ ณ วันที่ ๑๑ มิถุนายน ๒๕๓๔  เป็นปีที่ ๔๖ ใน
รัชกาลปัจจุบัน 
  ประชากรส่วนใหญ่ของอ าเภอวังจันทร์ อพยพย้ายถิ่นฐานมาจากจังหวัดต่าง ๆ เช่น ชลบุรี 
นครปฐม สมุทรปราการ อยุธยา ฯลฯ  ซึ่งส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ  ดังนั้น จึงมีขนบธรรมเนียมประเพณีที่
ต่างกันบ้างก็เฉพาะในเขตต าบลชุมแสงและต าบลปุายุบใน ที่ประชากรส่วนใหญ่อพยพมาจากจังหวัดชลบุรี จึงมี
ประเพณีของชาวชลบุรี คือประเพณีวิ่งควายในเดือนพฤศจิกายนหลังออกพรรษา การตั้งถ่ินฐานของ  ชาวบ้าน เริ่ม
มีขึ้นในเขตต าบลวังจันทร์ ซึ่งมีพ้ืนที่ติดต่อกับอ าเภอแกลง โดยที่บ้าน วังจันทร์ เดิมเป็น หมู่บ้านหนึ่งคือ หมู่ที่ ๔ 
ต าบลกระแสร์บน อ าเภอแกลง การเรียกชื่อหมู่บ้านว่า “บ้านวังจันทร์” นั้นเป็นเพราะในบริเวณหมู่บ้านแห่งนี้     
มีห้วงน้ า ซึ่งตามภาษาท้องถิ่นของหมู่บ้านเรียกว่า “วัง” และมีต้นจันทน์ (ต้นไม้จันทน์) ขึ้นอยู่ในบริเวณห้วงน้ า
แห่งนั้นด้วย ชาวบ้านจึงได้พร้อมใจกันตั้งชื่อหมู่บ้านว่า “บ้านวังจันทน์” และจากการที่มีราษฎรจากจังหวัดชลบุรี
เข้ามาตัดไม้ในเขตพ้ืนที่ปุาสัมปทาน ซึ่งต่อมาพ้ืนที่ปุาแห่งนี้ได้หมดสภาพลง จึงมีการอพยพประชากรจากจังหวัด
ชลบุรี มาตั้งบ้านเรือนหักล้างถางพงทั้งในเขตปุาสงวนและปุาเสื่อมโทรมประกอบกับมีการน าประชากรจากภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมารับจ้างแรงงาน ซึ่งต่อมาก็มีประชากรจากท้องถิ่นอพยพมาอาศัยท ามาหากินมากขึ้น      
จนกลายเป็นชุมชนหนาแน่น จึงได้จัดตั้งเป็นหมู่บ้านใหม่ คือ หมู่ที่ ๗ ต าบลกระแสร์บน เมื่อปี ๒๕๑๒ และต่อมา    
ในปี ๒๕๑๖ ได้แบ่งพ้ืนที่ต าบลกระแสร์บนเพ่ิมอีก ๒ ต าบล คือ ต าบลวังจันทร์ และต าบลชุมแสง ซึ่งต่อมาได้      
แบ่งพ้ืนที่ต าบลวังจันทร์เพ่ิมขึ้นเป็นต าบลพลงตาเอ่ียม ซึ่งมีพ้ืนที่ติดต่อกับอ าเภอแกลงจะมีประชากรพ้ืนบ้าน     
ของอ าเภอแกลงอพยพเข้ามา ในส่วนนี้จะปลูกผลไม้ยืนต้นเป็นเขตแรกของอ าเภอ เช่น ทุเรียน มังคุด ส้ม ขนุน 
ฯลฯ ส่วนต าบลชุมแสง และต าบลปุายุบใน ซึ่งมีพ้ืนที่ติดต่อกับจังหวัดชลบุรี จะมีการปลูกอ้อย ยางพารา และ
สับปะรด กันมาก 
 
 
 

 
 
 
 

                 กิง่อ าเภอวงัจนัทร ์                                               ทีว่า่การอ าเภอวงัจนัทร์ 
/ขอ้มลูอ าเภอ... 

“ ผลไม้รสด ี   ประเพณวีิง่ควาย   แหล่งจ าหน่ายยางพารา   งามตาอ่างประแสร์ ” 
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                                                    ข้อมลูอ าเภอวงัจนัทร์ 

 

1.  สภาพทัว่ไป 

1.  สภาพทางภูมศิาสตร ์

 1.1 ที่ตั้งและพ้ืนที่ 

อ าเภอวังจันทร์ ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัดระยอง มีระยะทางห่างจากจังหวัด
ประมาณ 65 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ประมาณ 395.245 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 247,030.62 ไร่มีอาณาเขต
ติดต่อกับอ าเภอใกล้เคียง  ดังนี้ 

ทิศเหนือ  ติดต่อกับอ าเภอหนองใหญ่ อ าเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี 

ทิศใต ้  ติดต่อกับอ าเภอแกลง อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง 

ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ าเภอแกลง อ าเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง 

ทิศตะวันตก  ติดต่อกับอ าเภอบ้านค่าย อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

จ าแนกเป็น  

- เขต ส.ป.ก. 1,085.205 ไร่   

- มีเอกสารสิทธิ 3,275.87 ไร่ 

1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 

ลักษณะภูมิประเทศของอ าเภอวังจันทร์ โดยทั่วไปมีลักษณะไม่ราบเรียบ มีลักษณะเป็นลอนคลื่น
สูง ๆ ต่ า ๆ มีภูเขาเล็ก ๆ กระจัดกระจายโดยทั่วไปในพ้ืนที่ ซึ่งเกิดจากการโก่งตัวและยุบตัวของ     เปลือกโลก 

สภาพดิน  โดยทั่วไปเป็นดินร่วนปนทรายและดินลูกรังมีความสมบูรณ์ของดินต่ า 

ภูเขาท่ีส าคัญ ได้แก่ เทือกเขาพนมศาสตร์  เขาขุนอินทร์  เขาวงเวียน 

ล าน้ าที่ส าคัญ ได้แก่ แม่น้ าประแสร์ คลองชุมแสง คลองสะพาน คลองจ ากา โดยทุกสายไหล
รวมกันที่แม่น้ าประแสร์ และไหลออกทะเลที่อ าเภอแกลง  จังหวัดระยอง 

1.3 สภาพภูมิอากาศ 

อ าเภอวังจันทร์ มีสภาพภูมิอากาศแบบมรสุมเขตร้อน ในฤดูฝนมีฝนตกชุกมาก ระหว่างเดือน 
พฤษภาคม ถึงเดือน ตุลาคม ปริมาณน้ าฝนอยู่ในเกณฑ์เฉลี่ย 1,900 มิลลิเมตร/ต่อปี อุณหภูมิอยู่ในเกณฑ์เฉลี่ย
ตลอดปี 23.85  องศาเซลเซียส  ความชื้นสัมพัทธ์ 80.5 เปอร์เซ็นต ์

 

 

/2. เขตการ... 
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2.  เขตการปกครอง 

        อ าเภอวังจันทร์  แบ่งการปกครองออกเป็น 4 ต าบล 29 หมู่บ้าน มีการปกครองท้องถิ่น               
2 รูปแบบ คือ เทศบาล 1 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 4 แห่ง 

ล าดับ 
ต าบล หมู่บ้าน ชุมชนในเขตเทศบาล หมู่บ้านในเขต อบต. 

1. 

2. 

3. 

4. 

ชุมแสง 

ปุายุบใน 

พลงตาเอี่ยม 

วังจันทร์ 

8 

8 

7 

6 

2 

- 

3 

- 

8 

8 

7 

6 

 รวม 29 5 29 

3.  โครงสร้างประชากร 

 3.1 ประชากร 

 อ าเภอวังจันทร์  มีประชากร      จ านวน  22,098  คน 

          ชาย 11,011  คน 

         หญิง 11,087  คน 

 จ านวนครวัเรือน  8,853  ครวัเรือน 

ที ่ ต าบล 
ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 

1. 

2. 

3. 

4. 

ชุมแสง 

ปุายุบใน 

พลงตาเอี่ยม 

วังจันทร์ 

2,712 

3,234 

1,833 

1,966 

3,032 

3,645 

2,308 

2,026 

3,100 

3,602 

2,281 

2,104 

6,132 

7,247 

4,589 

4,130 

  รวม 9,745 11,011 11,087 22,098 

                                                              ข้อมูล  ณ วันที่ เมษายน  2558 

 

 

 

 

/จ านวน... 
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 3.2 แรงงานต่างด้าว 

  แรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียนท างานกับนายจ้าง ดังนี้ 

1. ในเขตเทศบาลต าบลชุมแสง ต่างด้าว  416   คน นายจ้าง  66  คน 

2. ต าบลวังจันทร์  ต่างด้าว  474  คน นายจ้าง  64  คน 

3. ต าบลชุมแสง   ต่างด้าว  773  คน นายจ้าง  74  คน 

4. ต าบลปุายุบใน  ต่างด้าว  991  คน นายจ้าง  128 คน 

5. ต าบลพลงตาเอ่ียม  ต่างด้าว  257 คน นายจ้าง  391 คน 

 รวมทัง้สิน้ ต่างดา้ว  2,911  คน นายจา้ง  723  คน 

4. การเมือง  

สมาชิกสภาเทศบาล อ าเภอวังจันทร์มีเทศบาล จ านวน 1 แห่ง มีสมาชิกสภาเทศบาลจ านวน  
12  คน องค์การบริหารส่วนต าบล 4 แห่ง มีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 72 คน 

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร จ านวน 2 คน ได้แก่ นายธารา  ปิตุเตชะ และ นายบัญญัติ เจตน์จันทร์ 
และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด  1  คน ได้แก่ นายมนัส  สมศักดิ ์

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอวังจันทร์มี เทศบาลต าบล 1 แห่ง องค์การบริหารส่วนต าบล 
4 แห่ง ประกอบด้วย 

-เทศบาลต าบลชุมแสง 

-องค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง 

-องค์การบริหารส่วนต าบลปุายุบใน 

-องค์การบริหารส่วนต าบลพลงตาเอี่ยม 

-องค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ 

/5. สภาพเศรษฐกิจ... 

ชมุแสง ป่ายบุใน พลงตาเอ่ียม วงัจนัทร์ 

ชาย 3,032 3,645 2,308 2,026

หญิง 3,100 3,602 2,281 2,104

0
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จ านวนประชากรอ าเภอวงัจนัทร์ 
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5. สภาพเศรษฐกิจ 

 5.1   การเกษตรกรรม 

โครงสร้างของอ าเภอวังจันทร์ เป็นภาคเกษตรกรรม มีพ้ืนที่ท าการเกษตรทั้งหมด 226,845 ไร่ 
ครอบครัวเกษตรกร 3,308 ครอบครัว คิดเป็น 80% ของประชากรทั้งหมด พืชเศรษฐกิจที่ส าคัญได้  ยางพารา 
ทุเรียน มังคุด ขนุน มะม่วงหิมพานต์ ปาล์ม มันส าปะหลัง อ้อย สับปะรด ฯลฯ  

 
                

      ชนิดพืช 
 

ต าบล 

ยางพารา 
(ไร่) 

ทุเรียน
(ไร่) 

มังคุด 
(ไร่) 

ขนุน 
(ไร่) 

มะม่วง   
หินพานต์

(ไร่) 

ปาล์ม 
(ไร่) 

มัน 
สัมปะหลัง  

(ไร่) 

อ้อย 
(ไร่) 

สับปะรด 
(ไร่) 

 
วังจันทร์ 8,900 4,400 1,100 300 - - 500 - - 

พลงตาเอ่ียม 13,000 3,900 1,400 1,300 - - 1,000 - 500 
ชุมแสง 55,400 3,700 700 1,300 3,500 1,400 2,500 1,200 1,400 
ปุายุบใน 34,000 750 200 1,000 - 1,700 2,000 4,200 1,400 

รวม 111,300 17,15
0 

3,400 3,900 3,500 3,100 6,500 5,400 3,300 

 
ตลาดจ าหน่ายยางพาราจงัหวดัระยอง (โดยองค์การบรหิารสว่นจงัหวดัระยอง) 

ตั้งอยู่หมู่ที่ 2 ต าบลชุมแสง ในพ้ืนที่ตลาดกลาง เป็นจุดประมูลซื้อขายยางแผ่นดิบ และเป็นจุด
ก าหนดราคายางแผ่นดิบของจังหวัดระยอง เปิดด าเนินการประมูลขายยางทุกวันจันทร์ของสัปดาห์   ในปีหนึ่งมี
ปริมาณยางซื้อขาย จ านวน 3,167.5 ตัน คิดเป็นมูลค่า 95.025 ล้านบาท ช่วยเหลือสมาชิกกลุ่มเกษตรกร 25 
กลุ่ม เกษตรกร 1,250 ครอบครัว 

 
 
 
 

/5.2 การสหกรณ์... 
 
 

ยางพารา ปาล์ม มนัสมัปะหลงั อ้อย ทเุรียน 

ชมุแสง 55.40 14.00 25.00 12.00 37.00

ป่ายบุ 55.00 40.00 25.00 42.00 7.50

พลงตาเอ่ียม 13.00 - 10.00 - 39.00

วงัจนัทร์ 8.90 - 5.00 - 44.00
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   5.2 การสหกรณ์ 

   อ าเภอวังจันทร์ อยู่ในเขตพ้ืนที่นิคมสหกรณ์ชะแวะ พ้ืนที่ของนิคมสหกรณ์ในเขตอ าเภอ            
ทั้งหมด 211,075.08 ไร่ กลุ่มสหกรณ์ 4 กลุ่ม  จ านวนสมาชิก 6,231 คน 

ที ่ สหกรณ์ สมาชิก ทุนด าเนินการ 
จัดหาสินค้า 

จ าหน่าย 
ธุรกิจสินเชื่อ รับฝากเงิน 

1. 

2. 

3. 

4. 

วังไทร 

ชุมแสงจันทร์ 

ปุายุบใน 

เขาพนมศาสตร์ 

2,053 

859 

940 

2,379 

9,381,931 

3,138,568 

3,690,177 

5,397,125 

9,935,750 

2,157,869 

2,968,856 

4,241,525 

19,000,000 

3,732,000 

5,418,000 

8,346,000 

15,000,000 

641,060 

402,087 

3,920,020 

 รวม 6,231 21,607,801 19,304,000 36,496,000 19,963,167 

5.3   การปศุสัตว์ 

 อ าเภอวังจันทร์ มีการเลี้ยงสัตว์ เช่น โคเนื้อ กระบือ สุกร สัตว์ปีก ไว้ส าหรับเป็นแรงงานบริโภค
ในครัวเรือน และจ าหน่าย มีสถิติการเลี้ยงสัตว์ ดังนี้  
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5.4 การอุตสาหกรรม 

อ าเภอวังจันทร์ อยู่ในเขต BOI ระยะที่ 3  ปัจจุบันมีโรงงานอุตสาหกรรมจ าพวกท่ี 3  เปิดด าเนิน
กิจการแล้ว เช่น โรงงานขนมปัง  โรงงานปลากระปอง  โรงงานถังบ าบัดน้ าเสีย 

 5.5 การชลประทาน 

อ าเภอวังจันทร์ จะมีระบบชลประทานขนาดใหญ่ จ านวน 1 แห่ง คือ การก่อสร้างโครงการอ่าง
เก็บน้ าประแสร์ ซึ่งจะเป็นอ่างเก็บน้ าที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในภาคตะวันออก พ้ืนที่กักเก็บน้ า 603 ตร.กม. 29,851 
ไร่ ครอบคลุมพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ 137,000 ไร่  มีความจุ 248 ล้านลูกบาศก์เมตร งบประมาณค่าก่อสร้างและ
ค่าชดเชยที่ดิน พืชผลและสิ่งปลูกสร้างประมาณ ๙,๐๐๐ ลา้นบาท  คณะรัฐมนตรีอนุมัติโครงการเมื่อวันที่ ๑๒ 
พฤษภาคม ๒๕๔๑ โดยได้ด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จเมื่อ     ปี พ.ศ.๒๕๕๐ 

ผลการจดัเกบ็ภาษีอากร อ.วงัจนัทร ์ จ.ระยอง 

 
ปีงบประมาณ 

 
ประมาณการจัดเก็บ 

 
จัดเก็บได้ 

เปรียบเทียบกับ
ประมาณการ 
+ เพ่ิม , - ลด 

คิดเป็นร้อยละ 
+ เพ่ิม, - ลด 

2552 
2553 
2554 
2555 
2556 
2557 
2558 

43,335,000.00 
63,990,000.00 
78,539,000.00 
83,045,000.00 

101,171,000.00 
83,000,000.00 
66,008,000.00 

50,559,515.69 
78,793,666.93 
58,719,732.13 

102,047,131.82 
83,728,092.18 
68,197,434.98 
36,009,164.96 

+ 7,224,515.69 
+ 14,803,666.93 
- 19,819,267.87 
+ 19,002,131.82 
- 17,442,907.82 
- 14,802,565.02 
- 29,998,836.04 

+ 16.67 
+ 23.13 
- 25.23 

+ 122.88 
- 27.76 
- 15.17 
- 48.44 

                            ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2558 

 5.6 รายได้ประชากร 

อ าเภอวังจันทร์ มีประชากรมีรายได้เฉลี่ย  31,409  บาท/คน/ปี 

6. สถานภาพทางสังคม 

 6.1 การศึกษา 

1. การจัดการศึกษา  อ าเภอวังจันทร์ มีการศึกษา  2 รูปแบบ คือ 

1.1 การศึกษาในระบบโรงเรียน เป็นโรงเรียนสังกัด สพฐ. 15 แห่ง (โรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา 4 แห่ง) โรงเรยีนสังกัดกรมสามัญศึกษา 1 แห่ง จ านวน นักเรียน 3,531 คน  

บุคลากรทางการศึกษา ทั้งสิ้น 214 คน  ดังนี้ 

  1. ข้าราชการครูในสถานศึกษา  177  คน 

  2. ข้าราชการครูในส านักงาน     4   คน 

  3. ข้าราชการพลเรือน      7   คน 

  4. ครูอัตราจ้าง       9   คน 

  5. ลูกจ้างประจ า     17   คน 

/1.2 การศึกษา... 
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 1.2 การศึกษานอกระบบโรงเรียน ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 1 แห่ง  นักศึกษา 459 คน 

  - หัวหน้าศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอวังจันทร์ 1 คน 

- ครูอาสาสมัคร  3  คน 

- ครูศูนย์การเรียนชุมชน  3  คน 

- ครูประกาศนียบัตรอาชีพ  3  คน 

  - บรรณารักษ์ห้องสมุด  1  คน 

2. อัตราการเรียนต่อชั้นที่สูงขึ้น 

 - การเรียนต่อชั้น ม.1 ร้อยละ 94.04 ของนักเรียนชั้น ป.6  จ านวน 386 คน 

  - การเรียนต่อชั้น ม.4 สายสามัญ ร้อยละ 26.09 ของนักเรียนชั้น ม.3 จ านวน 69 คน 

  - การเรียนต่อชั้น ม.4 สายอาชีพ ร้อยละ 62.32 ของนักเรียนชั้น ม.3 จ านวน 69 คน 

3.    ห้องสมุดประชาชน 1  แห่ง 

4.    ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน 16 แห่ง 

 6.2 การศาสนา 

ประชากรส่วนใหญ่ของอ าเภอวังจันทร์ นับถือศาสนาพุทธ รองลงมาได้แก่ ศาสนาอิสลาม และ
ศาสนาคริสต์  

ที ่ ประเภท จ านวน (แห่ง) หมายเหตุ 

1. 

2. 

3. 

4. 

วัดพุทธศาสนา 

ส านักสงฆ์ 

มัสยิด 

โบสถ์คริสต์ 

18 

5 

1 

1 

 

 

 6.3 ศลิปวฒันธรรม 

ต าบลวังจันทร์  มีวงปี่พาทย์ 

ต าบลชุมแสง  มีกลองยาวและประเพณีวิ่งควาย 

ต าบลปุายุบใน  มีประเพณีวิ่งควาย 

ต าบลพลงตาเอ่ียม วงดนตรีไทยประยุกต์ 

 สภาวัฒนธรรม  จ านวน  2 แห่ง 

  1. สภาวฒันธรรมอ าเภอวังจันทร์ 

  2. สภาวฒันธรรมต าบลพลงตาเอี่ยม 

/6.4 สถานที่... 
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 6.4 สถานทีท่่องเทีย่ว 

โครงการอ่างเก็บน้ าประแสร์ เริ่มก่อสร้างแล้วเสร็จในปี 2550  และเป็นอ่างเก็บน้ าขนาดใหญ่
ที่สุดของภาคตะวันออก มีความจุ 248 ล้านลูกบาศก์เมตร ครอบคุลมพ้ืนที่ใช้ประโยชน์กว่า 137,000 ไร่ หาก
แล้วเสร็จจะส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาน้ าด้านการเกษตร พ้ืนที่อ าเภอและพ้ืนที่ใกล้เคียง  และสามารถรองรับด้าน
การอุตสาหกรรม  พาณิชย์กรรมและประโยชน์ด้านการท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 

 6.5 ดา้นศลิปหตัถกรรม 

ไม่มีศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ้านในพ้ืนที่ 

7. การสาธารณสุข 

ที ่ ประเภท จ านวน (แห่ง) หมายเหตุ 
1. 
2. 
3. 
4. 
6. 
7. 

โรงพยาบาลชุมชน 
สถานีอนามัยต าบล 
คลินิก 
ร้านขายยา 
ศูนย์สาธารณสุขมูลฐาน 
ศูนย์สมุนไพร 

๑ 
7 
1 
5 

24 
1 

 

8. การสาธารณูปโภค 

  8.1 ดา้นน้ าเพือ่การสาธารณปูโภค 

  อ าเภอวังจันทร์ มีระบบการให้บริการน้ าประปา  จ านวน  32 แห่ง อยู่ในความรับผิดชอบของ
เทศบาลต าบลชุมแสง จ านวน 3 แห่ง และอยู่ในความรับผิดชอบของหมู่บ้าน จ านวน 29 แห่ง นอกจากนั้นจะมี
ภาชนะเก็บกักน้ าแต่ละหมู่บ้าน และศูนย์จ่ายน้ าประจ าหมู่บ้านซึ่งเป็นถังน้ ากลาง 

  8.2 การไฟฟาู 

  มีหน่วยบริการการไฟฟูาส่วนภูมิภาคอ าเภอ 1 แห่ง  ปัจจุบันในพื้นที่อ าเภอมีไฟฟูาใช้ใน  
ครัวเรือนประมาณ   99 % 

 8.3 การไปรษณยีโ์ทรเลข 

มีส านักงานไปรษณีย์โทรเลข จ านวน  1  แห่ง 

9.  การคมนาคม 

  9.1 ทางหลวงหมายเลข 344 สายบ้านบึง – แกลง  ระยะทางประมาณ 100 กม. 4 ช่อง
การจราจร เชื่อมต่อระหว่างอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี และอ าเภอแกลง จังหวัดระยอง 

  9.2 ทางหลวงหมายเลข 3471 สายวังจันทร์ – บางบุตร   เชื่อมต่อระหว่างอ าเภอวังจันทร์ 
และอ าเภอบ้านค่าย ระยะทางประมาณ 45 กม. 

  9.3 ทางหลวงท้องถิ่น สายชุมแสง – สี่แยกพัฒนา ระยะทางประมาณ 23 กม. เชื่อมต่อระหว่าง
อ าเภอวังจันทร์ และอ าเภอเขาชะเมา 

  9.4 ถนนลาดยาง/คอนกรีตในพื้นที่  จ านวน 124 สาย 

 9.5 ถนนลูกรัง  จ านวน 156 สาย 

/10. การพาณิช... 
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10. การพาณชิยกรรม 

 10.1 มีตลาดกลางพืชผลการเกษตรและห้องค้ายางจังหวัดระยอง 1 แห่ง เป็นตลาดกลางรวมใน
การจ าหน่ายผลไม้ เช่น ทุเรียน สับปะรด และการประมูลซื้อขายแผ่นยางดิบ 

 10.2 แผงตลาดผลไม้ตั้งอยู่ริมถนนสองข้างทาง พื้นที่ต าบลชุมแสง พลงตาเอ่ียม วังจันทร์  ซึ่ง      
ส่วนใหญ่จะขายทุเรียน เมื่อออกผลผลิตตามฤดูกาลในเดือนเมษายน – กรกฎาคม  ของทุกปี นอกจากนี้จะมีขนุน  
สับปะรด 

 10.3 มีตลาดสด 1 แห่ง คือ ตลาดสดเทศบาลต าบลชุมแสง 

 10.4 ตลาดนัดคาราวานสินค้าอุปโภค บริโภค จะหมุนเวียนไปตามต าบลต่าง ๆ  

 10.5 ธนาคารพาณิชย์ จ านวน 2 แห่ง คือ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาวังจันทร์, 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาวังจันทร์ 

 10.6 สถานีบริการน้ ามันขนาดใหญ่   จ านวน   6   แห่ง 

 10.7 สถานีบริการแก๊สรถยนต์    จ านวน   3   แห่ง 

11. ทรัพยากรธรรมชาต ิ

  11.1 ทรัพยากรดิน 

 - ส่วนใหญ่เป็นดินร่วนปนทราย 

 - เหมาะต่อการเพาะปลูกพืชต่าง ๆ  

 11.2 ทรัพยากรน้ า 

  มีแหล่งน้ าที่ส าคัญ  ดังนี้ 

 1. แม่น้ าประแสร์ (อ่างเก็บน้ าประแสร์  มีความจุ 248 ล้าน ลูกบาศก์เมตร) 

 2. ล าคลองต่าง ๆ เช่น คลองจ ากา คลองชุมแสง คลองสะพาน คลองอ่าง ฯลฯ 

 3. สระน้ า   จ านวน  85 แห่ง 

 4. อ่างเก็บน้ าขนาดเล็ก จ านวน      7   แห่ง 

 5. ฝายน้ าล้น  จ านวน    65   แห่ง 

 6. บ่อบาดาล  จ านวน  172   แห่ง 

 7.ประปาหมูบ่้าน       จ านวน    29   แห่ง 

ทิศทางและแนวโนม้ความเจรญิเตบิโตของอ าเภอวังจนัทร์ 

  แนวโนม้เจรญิเตบิโตของอ าเภอวงัจนัทรใ์นด้านตา่ง ๆ เนื่องจากพืน้ที่มศีักยภาพที่เปน็พืน้ฐาน
และปจัจัยทีเ่อื้ออ านวยต่อการเจริญเตบิโต  ดงันี้ 

1. ดา้นการเกษตรกรรมและการท่องเทีย่ว 

 1.1 โครงการอ่างเก็บน้ าประแสร์  ซึ่งก่อสร้างแล้วเสร็จในปี 2550 และเป็นอ่างเก็บน้ าขนาด
ใหญ่ที่สุดของภาคตะวันออก มีความจุ 248 ล้านลูกบาศก์เมตร ครอบคลุมพ้ืนที่ใช้ประโยชน์กว่า 137,000 

/ไร่ หากแล้ว... 
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 ไร่ หากแล้วเสร็จจะส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาน้ าด้านการเกษตร พื้นที่อ าเภอและพ้ืนที่ใกล้เคียง และสามารถ
รองรับด้านการอุตสาหกรรม พาณิชยกรรมและประโยชน์ด้านการท่องเที่ยวเป็นอย่างดี นอกจากนี้แล้วยังเป็นแหล่ง
ประมงที่ส าคัญของอ าเภอ 

1.2  ตลาดกลางเกษตรระยอง  ตั้งอยู่ริมถนนบ้านบึง – แกลง  บริเวณหลักกิโลเมตรที่ 72 หมู่ที่ 
2 ต าบลชุมแสง จะสามารถเป็นตลาดกลางสินค้าขายส่งสินค้าด้านเกษตรขนาดใหญ่ได้ในอนาคต 

1.3 ผลผลิตด้านการเกษตร  พ้ืนที่เป็นแหล่งปลูกยางพาราและผลไม้เป็นจ านวนมาก 

 เช่น ทุเรียน เงาะ มังคุด ขนุน 

2. ดา้นการคมนาคม 

2.1  ทางหลวงแผ่นดิน  หมายเลข 344 สายบ้านบึง – แกลง เป็นถนนลาดยางสี่ช่องจราจร 
เป็นเส้นทางเศรษฐกิจลัดในการเข้าสู่กรุงเทพมหานครและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้โดยเร็ว ซึ่งผ่านพื้นที่ 
นอกจากนี้ทางหลวงหมายเลข 3471  ถนนสายวังจันทร์ – บางบุตร เป็นเส้นทางลัดในการเดินทางไปจังหวัด
ระยอง สามารถส่งสินค้าไปท่าเทียบเรือมาบตาพุด ท่าเรือแหลมฉบังได้เร็วขึ้น ซึ่งขณะนี้กรมทางหลวงได้จ่ายค่า
เวนคืนที่ดินข้างทาง เพ่ือการขยายการจราจรเป็น 4 ช่องจราจร จะท าให้การคมนาคมและการขนส่งสินค้าสะดวก
ยิ่งขึ้น 

2.2  ทางหลวงท้องถิ่น   ทั้งในเขตและนอกเขตเทศบาลเส้นทางหลัก ส่วนใหญ่เป็นถนนลาดยาง 
ท าให้เป็นปัจจัยหลักในการคมนาคม ที่มีความสะดวกเป็นอย่างมาก 

3. ดา้นการศกึษา   

ในปัจจุบัน กลุ่ม ปตท. ได้จัดตั้งสถาบันวิทยาศาสตร์และเทคโยโลยีชั้นสูงระยอง และโรงเรียน
ก าเนิดวิทย์ เพ่ือพัฒนาการศึกษาด้านคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ อันจะน าไปสู่การพัฒนาโครงสร้าง
วิทยาศาสตร์ รายได้ แรงงาน และการพัฒนาศักยภาพ ก าลังการผลิตรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ตลอดจนเป็นการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการขับเคลื่อนความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์ และนวัตกรรมเพ่ือการขับเคลื่อนด้านเศรษฐกิจต่อไปในอนาคด 

4.  ดา้นอตุสาหกรรมและอืน่ ๆ   

4.1  โรงงานอุตสาหกรรม 

ขณะนี้มีโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่เปิดด าเนินการแล้วหลายแห่ง คือ 

1. บริษัท เอส บี ฟููด จ ากัด   ผลิตขนมต่าง ๆ  

2. บริษัทอิสเทิน ดีไลท์ ฟฺูดส์ จ ากัด  ผลิตอาหารปลากระปอง 

 ๓.. บริษัท เฟอร์นิลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ผลิตเฟอร์นิเจอร์ 

 4. บริษทั อีสโคสท์ เฟอร์นิเทค จ ากัด  ผลิตเฟอร์นิเจอร์ 

๕. บริษัท เอสอาร์พีโพลี่แพค จ ากัด  ผลิตขวด-ถัง บรรจุน้ าดื่ม 

6. บริษัท อุตสาหกรรมเฟืองเกียร์ จ ากัด   ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่ เครื่องยนต์ 

7. โรงไก่สดเมรี่     ช าแหละไก่ 

8. โรงงานธวชัชัยฆ่าสัตว ์    ช าแหละเนื้อสุกร 

/3.2 สถานที.่.. 



 
 

๑๗ 
 

 

3.2  สถานที่พักผ่อน 

  - อุทยานกอล์ฟและธรรมชาติวังจันทร์ มีโรงแรมขนาด ๕๐ ห้องพัก  

  - โต๊ะไม้รีสอร์ท  

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังจันทร์  เป็นส่วนราชการบริหารส่วนภูมิภาค ของกระทรวง
สาธารณสุขใน อ าเภอ มีการควบคุม ก ากับ ดูแล ประสานงานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านสาธารณสุขอย่าง
ต่อเนื่อง มีการจัดประชุมเพ่ือติดตามงาน เป็นประจ าทุกเดือนโดยคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขอ าเภอ 
(คปสอ.) มีผู้อ านวยการโรงพยาบาลวังจันทร์ เป็นประธาน และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆ เพ่ือช่วยงาน
เฉพาะกิจ หรือช่วย ให้ค าแนะน า ปรึกษาต่อเฉพาะด้านภารกิจที่เกี่ยวข้องทั้ง 3 กลุ่มงานในส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอวังจันทร์ ในส่วนการบริหารงานสาธารณสุขในพ้ืนที่ โดยใช้หลักการบริหารแบบบูรณาการในระดับองค์กร
ประกอบด้วยโรงพยาบาลชุมชน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีการจัดตั้ง
กรรมการบริหารเครือข่ายสุขภาพระดับอ าเภอ (CupBoard) มีความส าคัญมากที่จะท าให้เกิดการเชื่อมต่อระหว่าง
ทุติยภูมิ และปฐมภูมิและมีกรรมการสุขภาพประสานสาธารณสุขระดับอ าเภอ(คปสอ.) ท าหน้าที่เป็นการประสาน 
แนวราบกับกรรมการบริหารและพัฒนาสาธารณสุขระดับอ าเภอ โดยที่แต่ละส่วนราชการตามโครงสร้างการ
บริหารงานส านักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง มีการบริหารจัดการตรวจสอบควบคุมก ากับโดยการแต่งตั้ง  
คณะกรรมการตรวจสอบภายในเพ่ือตรวจสอบระบบบริหารงานของทุกหน่วยบริหารงานและหน่วยบริการทุกแห่ง  
เพ่ือความถูกต้องตามกฎระเบียบของทางราชการความโปร่งใสเป็นธรรมตรวจสอบได้เพ่ือมอบหมายงาน และ
ติดตามงานรวมทั้งบูรณาการร่วมกันให้แต่ละส่วนราชการได้รายงานผลประจ า เดือนและประจ าปี ติดตาม
ประเมินผลอย่างเป็นทางการและไม่เป็น นอกจากนี้ เพ่ือสามารถปฏิบัติงานสนองความต้องการ ของกลุ่มเปูาหมาย 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังจันทร์ จึงได้ให้มีคณะกรรมการพัฒนางานสาธารณสุขอ าเภอวังจันทร์ ที่มี
นายอ าเภอ และภาคส่วนต่างๆ รวมทั้งภาคประชาชนมาเป็นกรรมการ คณะกรรมการชุดนี้มีหน้าที่หลักคือความ
เห็นชอบในการ  ท าให้ งานของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ และ สนับสนุนในสิ่งที่แต่ละภาคส่วนด าเนินการได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 /ลักษณะโดย...
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ลักษณะโดยรวมของบคุลากร  
ปีงบประมาณ 2564 จังหวัดระยอง มีบุคลากรด้านการแพทย์และสาธารณสุข ที่ปฏิบัติงานจริง

ทั้งหมด ณ วันที่  1  ธันวาคม  2563 รวมทั้งสิ้น 46 คน  
ประกอบด้วย 2 สายงาน  คือ สายงานหลัก ได้แก่ แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาล 

นักวิชาการสาธารณสุข นักกายภาพบาบัด นักกายอุปกรณ์ นักรังสีการแพทย์ นักเทคนิคการแพทย์ ฯ จ านวน  41  คน           
คิดเป็นร้อยละ 89.13 และสายงานสนับสนุน เช่น นักวิเคราะห์นโยบายและแผน นักทรัพยากรบุคคล นักวิชาการ
เงินและบัญชี นักวิชาการสถิต ิ   นักวิชาการตรวจสอบภายใน นักประชาสัมพันธ์ ฯ จ านวน  5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.87   

 
 

ตารางที ่5 แสดงการจ านวนบุคลากรตามสายงาน ประเภท ระดับการศึกษา และอายุ จังหวัดระยอง ณ วันที่  1  ธนัวาคม  2563 

ประเภทการจ้าง จ านวน 
สายงาน ระดบัการศกึษา เพศ 

หลัก สนับสนุน ต่ ากว่าป.
ตรี 

ป. ตรี ป.โท ป.เอก ชาย หญิง 

ข้าราชการ  37 37 0 3 29 5 0 9 28 
พนกังาน
ราชการ  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

พนกังาน
กระทรวงฯ 

5 1 4 3 2 0 0 1 4 

ลูกจา้งประจ า  0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ลูกจา้งชัว่คราว  4 1 0 3 1 0 0 2 2 

รวม 46 39 4 9 32 5 0 12 34 
 
ตาราง 1 ข้อมูลจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงทั้งหมด จังหวัดระยอง ณ วันที่ 1  ธันวาคม  2563 

ประเภทหน่วยงาน 
จ านวน

หน่วยงาน 

จ านวนบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานจริง(คน) 

ข้าราชการ 
พนักงาน
ราชการ 

พนักงาน
กระทรวง

สาธารณสุข 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

รวม 

โรงพยาบาลศูนย์ 1       
โรงพยาบาลทั่วไป 2       
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 1       
โรงพยาบาลชุมชน 6       
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 8 8 0 1 0 0 9 
รพ.สต./สอ.น. 97 29 0 4 0 4 37 

รวม 115 37 0 5 0 4 46 
 
 
  /ตาราง 2 ... 
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ตาราง 2 ข้อมูลการสูญเสียบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดระยองและจ าแนกสาเหตุการสูญเสีย ณ วันที ่1  ธันวาคม  2563 

 
 
 
ตาราง 3 การจัดท าแผนบริหารต าแหน่ง และแผนก าลังคนด้านอื่นๆ จังหวัดระยอง ณ วันที่ 1  ธันวาคม  2563 

ล าดับ แผน/กิจกรรม 
การ

ด าเนินการ เอกสาร/หลักฐาน 
มี ไม่มี 

1 มีการจัดประชุมเตรียมความพร้อมในการจัดท าแผน
ก าลังคน 

  ค าสั่ง,รายงานการประชุม 

2 จัดท าแผนก าลังคน และมีแผนบริหารต าแหน่ง   แผนบริการต าแหน่งว่าง 
3 มีแผนก าลังคนด้านอื่นๆ (โปรดระบุชื่อแผน) 

แผนพัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนด้านสุขภาพ,
แผนพัฒนาบุคลากร 

  แผนพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ก าลังคนด้านสุขภาพ,แผนพัฒนา
บุคลากร 

4 มีการประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ แผนบริหารต าแหน่ง
ภายในจังหวัดและหน่วยงานในสังกัดทราบ 
(หนังสือเวียน/ประกาศ) 

  หนังสือแจ้งเวียน,ประกาศ
เผยแพร่เว็บไชต์หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

/ตาราง 4 ... 

ล าดับ ประเภทบุคลากร 
จ านวนการ

สูญเสียบุคลากร
(คน) 

สาเหตุการสูญเสีย (คน) 
ลาออก 

 
โอนไปนอก
สังกัด สป. 

การถูกให้ออกโดยมีความผิด 
ให้ออก ปลดออก ไล่ออก 

1 ข้าราชการ 37 0 0 0 0 0 
2 พนักงานราชการ 0 0 0 0 0 0 
3 พนักงานกระทรวง

สาธารณสุข 
5 

0 0 
0 0 

0 

4 ลูกจ้างประจ า 0 0 0 0 0 0 
5 ลูกจ้างชั่วคราว 4 0 0 0 0 0 

รวม 46 0 0 0 0 0 
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ตาราง 4 ร้อยละบุคลากรสาธารณสุขเพียงพอ*1 จังหวัดระยอง ณ วันที่ 1  ธันวาคม  2563 
ล าดับ สายงานให้บริการทางการแพทย์ 

(ยกเว้นสายวิชาชีพขาดแคลน) 
กรอบ

อัตราก าลังที่
ก าหนดในระดับ

หน่วยงาน 
[A] 

จ านวนบุคลากรสาธารณสุข 
สายให้บริการทางการแพทย์

(ยกเว้นสายวิชาชีพขาด
แคลน)  

ที่มีอยู่จริง*2[B] 

ร้อยละบุคลากร
สาธารณสุข
เพียงพอ 

(≥ ร้อยละ 71) 
[C = (A/B)x100] 

1 นายแพทย์ 0 0  
2 ทันตแพทย์ 0 0  
3 เภสัชกร 0 0  
4 พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค 19 10 52.63 
5 จพ.ทันตสาธารณสุข 3 6 200 
6 เจ้าพนักงานเภสัชกรรม 0 0  
7 ช่างทันตกรรม 0 0  
8 นวก.สาธารณสุข/จพ.สาธารณสุข 40 25 62.50 
9 แพทย์แผนไทย 0 0  

10 
นักเทคนิคการแพทย์/
นักวิทยาศาสตร์การแพทย์/จพ.
วิทย์ 

0 
0 

 

รวม 62 41 66.13 
ที่มา:  กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง ณ วันที่ 1  ธันวาคม  2563 

  ปัจจัยที่มีผลต่อการให้ความร่วมมือของแต่ละประเภทบุคลากร     
           

  ประเภทบุคลากร      ปัจจัยที่มีผลต่อการให้ความร่วมมือ  

 1.ข้าราชการ     ความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ การแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนระดับ  

        การเลื่อนเงินเดือน ที่โปร่งใส เป็นธรรม     

 2.ลูกจ้างประจ า     

สวัสดิการหลังเกษียณอายุ   
การขยายเวลาความครอบคลุม  
รักษาพยาบาล    

                  

 3. พนักงานราชการ     สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี เงินเดือนที่เหมาะสม   

 4. ลูกจ้างชั่วคราว   ผลประโยชน์ตอบแทนที่เพียงพอ และความมั่นคงของการ   

        สวัสดิการที่ดี          

 5. พนักงานกระทรวงสาธารณสุข  สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี เงินเดือนที่เหมาะสม      
 /บทที่ 3 ... 
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บทที่ 3 

การปฏบิัตงิานตามภารกจิหลัก 

ความหมายมาตรฐานการปฏบิตัิงาน 

  มาตรฐานการปฏิบัติงานถือเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งที่องค์การจะน ามาใช้ในการบริหารงาน
บุคคลเพราะทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานต่างจะได้รับประโยชน์จากการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานขึ้นมาใช้
ร่วมกัน ผู้บริหารจะมีเครื่องมือช่วยควบคุมให้การด าเนินงานเป็นไปตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ การมอบหมายหน้าที่ 
และการสั่งการสามารถท าได้โดยสะดวกและรวดเร็ว การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรมและน่าเชื่อถือ 
เนื่องจากมีท้ังหลักฐานและหลักเกณฑ์ที่ผู้บริหารสามารถชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินได้โดยงานใน
ส่วนของผู้ปฏิบัติงานมาตรฐานที่ก าหนดไว้ถือเป็นสิ่งที่ท้าทายที่ท าให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงเปูาหมายการ
ปฏิบัติงานมีความถูกต้องมากขึ้น เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานมีกรอบหรือแนวทางในการปรับปรุงงานและการพัฒนา
ศักยภาพ เพ่ือน าไปสู่มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารองค์การได้รวมกันก าหนดไว้เพ่ือ
คุณภาพของการปฏิบัติงานและความเจริญก้าวหน้าขององค์การ 

  มาตรฐานการปฏิบัติงาน Performance (Standard) การบริหารงานบุคคลนับเป็นภารกิจที่
ส าคัญยิ่งประการหนึ่งของการบริหารองค์การ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีส่วนท าให้การพัฒนาองค์การบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเปาูหมายที่วางไว้ การบริหารบุคคลเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องตัวกับตัวบุค นับตั้งแต่การสรรหา
บุคคลมาปฏิบัติงานการบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปจ การให้บุคคลพ้นจากงานทั้งนี้
เพ่ือให้องค์การได้คนดีมีความรู้ความสามารถและความประพฤติดีมาปฏิบัติงานซึ่งการที่องค์การจะได้บุคคลที่มี
คุณสมบัติดังกล่าวมาปฏิบัติงานนั้น จ าเป็นต้องสร้างเครื่องมือส าคัญคือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Standard) ขึ้นมาใช้ในการวัดและประเมินคุณสมบัติของบุคคล ซึ่งผลที่ได้จากกการประเมินผล
การปฏิบัติงานจะเป็นข้อมูลที่องค์การน าไปใช้ในการพิจารณาการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง การพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน การโอนย้าย การให้พักงาน และการให้พ้นจากงานโดยทั่วไป แล้ ว การที่จะท าให้การประเมินผล
การปฏิบัติงานด าเนินไปอย่างบริสุทธิ์ยุติธรรมและเชื่อถือได้นั้น องค์การมักจะสร้างเครื่องมือประกอบอีกส่วนหนึ่ง
ขึ้นมาใช้ในการพิจารณาประเมินผล ซึ่งหนึ่งในเครื่องมือที่ต้องใช้ก็คือมาตรฐานการปฏิบัติงาน(Performance 
Standard) ทั้งนี้เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบผลงานระหว่างบุคคลที่ปฏิบัติงานอย่างเดียวกัน โดยองค์การ
ต้องท าการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้เป็นหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนก่อนแล้ว เมื่อด าเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคลจึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่องค์การได้ก าหนดไว้ 

  มาตรฐานการปฏิบัติงาน ส าหรับค าว่ามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้ให้ความหมายว่าเป็นผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่ง ซึ่ง ถือ
ว่าเป็นเกณฑ์ที่น่าพอใจหรืออยู่ในระดับที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ท าได้ การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะ เป็น
ลักษณะข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาในงานที่ต้องปฏิบัติ  โดยจะมีกรอบในการ
พิจารณาก าหนดมาตรฐานหลาย ๆ ด้าน ด้วยกัน อาทิ ด้านปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่ายหรือ พฤติกรรม
ของผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากมาตรฐานของงานบางประเภทจะออกมาในรูปแบบของปริมาณ ในขณะที่  

/บางประเภท... 
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บางประเภทอาจออกมาในรูปของคุณภาพองค์การ จึงจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เหมาะสม 
และสอดคล้องกับลักษณะของงานประเภท นั้น ๆ 

วตัถปุระสงค ์

 1. เพ่ือให้ส่วนราชการมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรที่แสดงถึง
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

 2. เพ่ือใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการองค์การ/การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานถือเป็น 
เครื่องมืออย่างหนึ่งในการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ตาม PM 5) ที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วไปทั้ง
องค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ เพ่ือให้การท างานของส่วนราชการได้มาตรฐานเป็นไปตามเปูาหมาย ได้ผลิตผลหรือการ
บริการที่มีคุณภาพ เสร็จรวดเร็วทันตามก าหนดเวลานัดหมาย มีการท างานปลอดภัยเพ่ือการบรรลุข้อก าหนดที่
ส าคัญของกระบวนการ 

ประโยชนข์องมาตรฐานการปฏบิตัิงาน 

  หากจะพิจารณาถึงประโยชน์ที่องค์การและบุคคลในองค์การจะได้รับจากการก าหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานขึ้นใช้ก็พบว่ามีด้วยกันหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การสร้าง
แรงจูงใจ การปรับปรุงงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 1. ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ 
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง การเปรียบเทียบผลงานที่ท าได้กับที่ควรจะเป็นมีความชัดเจน มองเห็นแนวทางในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดผลได้มากขึ้น และช่วยให้มีการฝึกฝนตนเองให้เขาสู่มาตรฐานได้ 

 2. ด้านการสร้างแรงจูงใจ มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นสิ่งท าให้เราเกิดความมุ่งมั่นไปสู่มาตรฐาน
ผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถจะเกิดความรู้สึกท้าทายผู้ปฏิบัติงานที่มุ่งาเร็จจะเกิดความมานะ พยายาม
ผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความภาคภูมิใจและสนุกกับงาน 

  3. ด้านการปรับปรุงงานมาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าผลงานที่มี
คุณภาพจะต้องปฏิบัติอย่างไร ช่วยให้ไม่ต้องก าหนดรายละเอียดของงานทุกครั้ง ท าให้มองเห็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน และช่วยให้สามารถพิจารณาถึงความคุ้มค่าและเป็น ประโยชน์
ต่อการเพ่ิมผลผลิต 

  4. ด้านการควบคุมงานมาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นเครื่องที่ผู้บังคับบัญชาใช้ควบคุม การ
ปฏิบัติงาน ผู้คับบัญชาสามารถมอบหมายอ านาจหน้าที่และส่งผ่านค าสั่งได้ง่ายขึ้น ช่วยให้ ตามแผนง่ายขึ้นและ
ควบคุมงานได้ดีขึ้น 

  5. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานช่วยให้การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์ ปูองกันไม่ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความรู้สึก ผลการปฏิบัติงาน
ที่ท าได้กับมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจน และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินได้ดีขึ้น 
 

/ขั้นตอนการ... 
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ขั้นตอนการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

  1. เลือกงานหลักของแต่ละต าแหน่งมาท าการวิเคราะห์โดยดูรายละเอียดจากแบบบรรยาย ลักษณะงาน         
(Job Description) 

 2. พิจารณาวางเงื่อนไขหรือข้อก าหนดไว้ล่วงหน้าว่าต้องการผลงานลักษณะใดจากต าแหน่งนั้น ไม่ว่าจะเป็น
ปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งเงื่อนไขหรือข้อก าหนดที่ตั้งไว้ต้องไม่ขัดกับนโยบาย หลักเกณฑ์หรือระเบียบ
ข้อบังคับของหน่วยงานหรือองค์การ 

  3. ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา หัวหน้าหน่วยงานทุกหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้น ๆ  
เพ่ือปรึกษาและหาข้อตกลงร่วมกัน 

 4. ชี้แจงและท าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องอ่ืน  ๆเกี่ยวกับ ปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ 

 5. ติดตามดูการปฏิบัติงานแล้วน ามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

  6. พิจารณาปรับปรุงหรือแก้ไขมาตรฐานที่ก าหนดไว้ใหม่ตามความเหมาะสมยิ่งขึ้น เกณฑ์ มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน เกณฑ์ที่องค์การมักก าหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน ได้แก่ เกณฑ์ด้านปริมาณงานและระยะเวลาที่ปฏิบัติคุณภาพ
ของงาน 

ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน ซึ่งกล่าวได้โดยละเอียด ดังนี้ 

  1. ปริมาณงานและระยะเวลาที่ปฏิบัติเป็นการก าหนดว่างานต้องมีปริมาณเท่าไร และควรจะ ใช้เวลาปฏิบัติมาก
น้อยเพียงใดงานจึงจะเสร็จ ดังนัน้งานลักษณะเช่นนี้จะไม่สามารถก าหนดมาตรฐานด้วยปริมาณหรือระยะเวลาที่ปฏิบัติได้ 

  2. คุณภาพของงาน เป็นการก าหนดว่าผลงานที่ปฏิบัติได้นั้นควรมีคุณภาพดีมากน้อยเพียงใด โดยส่วนใหญ่มัก
ก าหนดว่าคุณภาพของงานจะต้องมีความครบถ้วน ประณีต ถูกต้องเชื่อถือได้ ประหยัดทั้งเวลาและทรัพยากร 

  3. ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน งานบางต าแหน่งไม่สามารถก าหนดมาตรฐานด้วย คุณภาพหรือ
ปริมาณ แต่เป็นงานที่ต้องปฏิบัติโดยการใช้บุคลิกหรือลักษณะเฉพาะบางอย่างประกอบ 

  ดังนั้น การก าหนดลักษณะพฤติกรรมที่ต้องแสดงออกไว้ในมาตรฐานการปฏิบัติงานจะให้
ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าต้องปฏิบัติอย่างไร เนื่องจากการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมอาจส่ งผลเสียต่อภาพลักษณ์
ขององค์การและขวัญก าลังใจของเพ่ือนร่วมงานอย่างไรก็ตาม เพ่ือให้การก าหนดมาตรฐานการ ปฏิบัติงานส าหรับ
ต าแหน่งงานต่าง ๆ ในองค์การมีความเหมาะสมและเป็นที่ยอมรับของผู้ปฏิบัติงาน ผู้ท าหน้าที่ก าหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานจะต้องค านึงถึงสิ่งส าคัญบางประการนั่นก็คือ ต้องเป็นมาตรฐานที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายสามารถยอมรับ
ได้โดยทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นพ้องต้องกันว่ามาตรฐานมีความเป็นธรรม ผู้ปฏิบัติงานทุกคน
สามารถปฏิบัติได้ตามที่ก าหนดไว้ ลักษณะงานที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานต้องสามารถวัด ได้เป็นจ านวนเปอร์เซ็นต์
หรือหน่วยอื่น ๆ ที่สามารถวัดได้มีการบันทึกไว้ให้เป็นลายลักษณ์อักษรและเผยแพร่ให้ เป็นที่รับรู้และเข้าใจตรงกัน 
และสุดท้ายมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ต้องสามารถเปลี่ยนแปลงได้ทั้งนี้ต้องไม่เป็นการเปลี่ยนแปลง
เพราะผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐาน การเปลี่ยนแปลงควรมีสาเหตุ เนื่องมาจากการที่หน่วยงานมี
วิธีปฏิบัติงานใหม่หรือน าอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้มาใช้ปฏิบัติงาน 

/การปฏิบัติ... 
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การปฏิบตังิานตามภารกจิหลกั 

     ของสำนกังานสาธารณส ุขอำเภอวังจนัทร ์
กระบวนงาน :  

           ปฏบิตังิานรว่มกับหรือสนบัสนนุการปฏบิัตงิานของหนว่ยงานอืน่ทีเ่กี่ยวข้องหรือที่ไดร้ับ มอบหมาย 

วตัถปุระสงค ์

 1. เพ่ือให้มีมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในแต่ละขั้นตอนออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

 2. เพ่ือให้เกิดความเข้าใจกระบวนการท างานตามภารกิจหลักร่วมกันทั้งภายในและภายนอก 

  3. เพ่ือประกันความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักที่ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ      
วังจันทร์ได้รับมอบหมายให้ร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

 4. เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามตามภารกิจหลักมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ 

ขอบเขต 

 คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังจันทร์ คือ คู่มือส าหรับ
ปฏิบัติงานตามปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือ ที่ได้รับมอบหมาย 
ซ่ึงหมายถึง การปฏิบัติงานเมื่อได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานตามโครงการพิเศษ หรือมอบหมายให้บริหารโครงการ
ที่ต้องด าเนินทั้งอ าเภอ คู่มือครอบคลุมขั้นตอน ๑) รับมอบหมายภารกิจตามภารกิจหลัก ๒) รวบรวมข้อมูลของ
โครงการที่ได้รับมอบหมาย ๓)จัดท าร่างการปฏิบัติตามโครงการ ๔) เตรียมข้อมูล/การน าเสนอของโครงการ ๕) 
ประชุมคณะท างาน เพ่ือวางกรอบการท างาน/ปรับการท ๖) แจ้งแนวทางปฏิบัติตามโครงการให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
๗) จัดซื้อจัดจ้าง จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เตรียมสถานที่ฯ ๘) ด าเนินงานกิจกรรมตามโครงการ และ ๙) ปรับปรุง
ขั้นตอน กิจกรรมระหว่างการด าเนินโครงการ และ๑๐) สรุปผล/ รายงานผลการด าเนินโครงการ /สิ้นสุดโครงการ 
ซึ่งรายละเอียดในคู่มือน าเสนอขั้นตอนในการด าเนินงาน และผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญ โดยน าเสนอในรูปผังกระบวนการ 
และสามารถน าคู่มือไปประกอบการปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพและบูรณาการร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน 

แนวทางการด าเนนิงาน 

จากแผนผัง/ขั้นตอนการ กระบวนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของส านักงานสาธารณสุข 
อ าเภอวังจันทร์ไปด าเนินการ ๑๐ ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ ๑ รับมอบหมายภารกิจตามภารกิจหลัก ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหลักของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังจันทร์ โดยภารกิจหลักนี้นับเฉพาะ โครงการที่ได้ร ับมอบหมายให้
ปฏิบัติงานตามโครงการพิเศษ หรือ มอบหมายให้บริหารโครงการที่ต้องด าเนินทั้งอ าเภอ เนื่องจากเป็นโครงการที่
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังจันทร์ นิคมปฏิบัติโดยตรงต่อผู้รับบริการ และภาคเครือข่าย โดยเมื่อได้รับมอบ
ภารกิจให้ปฏิบัติดังนี้ 

 (1) ลงรับหนังสือ/ค าสั่ง โดยงานธุรการ 

/(2) เสนอหนังสือ... 
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 (2) เสนอหนังสือ/ค าสั่ง เพ่ือสาธารณสุขอ าเภอวินิจฉัยสั่งการ มอบหมายงานให้ผู้ช่วยสาธารณสุข 

อ าเภอกลุ่มงาน/ฝุาย ที่เก่ียวข้องด าเนินการ 

ขั้นตอนที่ ๒ รวบรวมข้อมูลของโครงการที่ได้รับมอบหมาย 

ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอ ที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินงานตาม โครงการพิเศษ หรือมอบหมายให้
บริหารโครงการที่ต้องด าเนินทั้งอ าเภอ ให้ปฏิบัติดังนี้ 

 (1) รวบรวมข้อมูลของโครงการ เช่น ตัวโครงการ ค าสั่ง คู่มือที่เกี่ยวข้องตามโครงการที่ได้รับ
มอบหมาย โดยหากขาดส่วนใดไปให้ติดตามจากผู้เกี่ยวข้อง 

(๒) ให้ด าเนินการตามข้อ ๑ ให้แล้วเสร็จภายใน ๒ วันท าการ หลังจากได้รับมอบหมายจาก
สาธารณสุขอ าเภอ ตามข้ันที่ ๑ ข้อที ่๒ 

ขั้นตอนที่ ๓ จัดท าร่างการปฏิบัติตามโครงการ 

ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอ หรือผู้รับผิดชอบงาน เมื่อได้รับข้อมูลตามขั้นตอนที่ ๒ ให้ปฏิบัติดังนี้ 

 (1) ตัวโครงการ ค าสั่ง คู่มือที่เกี่ยวข้องตามโครงการที่ได้รับมอบหมายมาจัดท าเป็นร่างขั้นตอน 
การจัดกิจกรรมโครงการ ระบุวันเริ่มต้น การด าเนินงานแต่ละขั้นตอน อาจท าเป็นแบบปฏิทินเวลา/กิจกรรมหรือ 
แบบ Time line ที่เข้าใจง่ายและระบุผู้รับผิดชอบรายกิจกรรมให้ชัดเจน 

(๒) ให้ด าเนินการตามข้อ ๑ ให้แล้วเสร็จภายใน ๒ วันท าการ หลังจากได้รับข้อมูลตาม ขั้นตอน  
ที ่๒ ข้อ ๑ 

ขั้นตอนที่ ๔ เตรียมข้อมูล/การน าเสนอของโครงการ 

ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอ หรือผู้รับผิดชอบงาน เมื่อได้รับข้อมูลตามขั้นตอนที ่๓ ให้ปฏิบัติดังนี้ 

 (1) จัดท าเอกสาร ที่เกี่ยวข้อง เช่น ตัวโครงการ ค าสั่ง คู่มือที่เกี่ยวข้องตามโครงการที่ ปฏิทิน
เวลา/กิจกรรม หรือแบบ Time line จ านวนชุดตามคณะท างานที่จะเข้าประชุมในข้ันที่  

 (2) จัดท าการน าเสนอ ได้แก่ ไฟล์น าเสนอโครงการ (ถ้าจ าเป็นต้องมี) 

 (3) ท าหนังสือเสนอผู้มีอ านาจลงนาม เพ่ือเชิญประชุมคณะท างาน 

 (4) ให้ด าเนินการตามข้อ 1-3 ให้แล้วเสร็จภายใน 3 วันท าการ หลังจากได้รับเอกสารทั้งหมด
จากข้ันตอนที่ 3  ข้อ 1 

ขั้นตอนที่ 5 ประชุมคณะท างาน เพื่อวางกรอบการท างาน/ปรับการท างาน 

ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอ หรือผู้รับผิดชอบงาน เมื่อด าเนินการตามข้ันตอนที่ 4 แล้วให้ปฏิบัติดังนี้ 

(1) ส่งหนังสือเชิญคณะท างานประชุม (หนังสือตามข้ันที่ 4 ข้อ 3) 

 

 

/(2) จัดประชุม... 
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(2) จัดประชุมเพ่ือวางกรอบการท างาน/ปรับการท างาน (จ านวนครั้งตามเหมาะสมของโครงการ) 

       1. น าเสนอการด าเนินการในที่ประชุม โดยใช้จัดท าเอกสาร ที่เกี่ยวข้อง เช่นตัวโครงการ 
ค าสั่ง คู่มือที่เก่ียวข้องตามโครงการที่ ปฏิทินเวลา/กิจกรรม หรือแบบ Time line และ ไฟล์น าเสนอโครงการ (ถ้า
จ าเป็นต้องมี) ตามข้ันตอนที่ 4 

       2. รวบรวมมติกรอบการท างาน/ปรับการท างานจากท่ีประชุม 

       3. เรียบเรียงมติเป็นกรอบ หรือแนวทางการด าเนินโครงการ 

(3) ให้ด าเนินการตามข้อ 1 ให้แล้วเสร็จภายใน 1-5 วันท าการ (ตามความเร่งด่วนของโครงการ) 

ขั้นตอนที ่6 แจง้แนวทางปฏบิตัิตามโครงการใหผู้เ้กีย่วข้องทราบ 

ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอ หรือผู้รับผิดชอบงาน เมื่อได้รับข้อมูลตามขั้นตอนที่ 5 ให้ปฏิบัติดังนี้ 

(1) เสนอหนังสือแก่ผู้มีอ านาจเพื่อลงนาม 

 (2) แนบหนังสือตามข้อ (1) ด้วยเอกสาร น าเสนอการด าเนินการในที่ประชุม โดยใช้จัดท า
เอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น ตัวโครงการ ค าสั่ง คู่มือที่เกี่ยวข้องตามโครงการที่ ปฏิทินเวลา/กิจกรรม หรือแบบ   
Time line และ ไฟล์น าเสนอโครงการ (ถ้าจ าเป็นต้องมี) และ กรอบการท างาน/ปรับการท างานจากที่ประชุม 

 (3) ส่งหนังสือพร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องให้ ผู้เกี่ยวข้องตามโครงการทราบ 

 (4) ให้ด าเนนิการตามข้อ 1-3 ให้แล้วเสร็จภายใน 1-5 วันท าการ ( ตามความเร่งดว่นของโครงการ ) 

ขั้นตอนที ่7 จัดซื้อจดัจา้ง จดัหาวสัด ุอปุกรณ ์เตรยีมสถานที่ฯ 

 ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอ ที่รับผิดชอบงานพัสดุ เมื่อได้รับงบประมาณ หรือเมื่อยืมเงินทดรอง
ราชการแล้ว ให้ปฏิบัติดังนี้ 

 (1) เสนอหนังสือแก่ผู้มีอ านาจเพื่อขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้างพัสดุตามโครงการ 

 (2) จัดซื้อจัดจ้างพัสดุตามโครงการ 

 (3) มอบพัสดุตามโครงการให้ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 (4) ให้ด าเนนิการตามข้อ 1/3 ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ ( ตามความเร่งดว่นของโครงการ ) 

ขั้นตอนที ่8 ด าเนนิงานกจิกรรมตามโครงการ 

 ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอ หรือผู้รับผิดชอบงาน ให้ปฏิบัติดังนี้ 

 (1) ซักซ้อมการปฏิบัติก่อนเริ่มกิจกรรมตามโครงการ 

 (2) ด าเนินกิจกรรมตาม ปฏิทินเวลา/กิจกรรม หรือแบบ Time line และกรอบที่คณะท างานท าไว้ตามขั้นที่ 5 

 (3) ให้ด าเนินการตามข้อ 1-3 ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ (หรือตามระยะเวลาที่ก าหนด
ไว้ตามโครงการ) 

/ขัน้ตอนที่... 
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ขั้นตอนที ่9 ปรับปรงุขัน้ตอน กจิกรรมระหวา่งการด าเนนิโครงการ 

 กรณีเป็นโครงการที่มีกิจกรรมต่อเนื่อง มีระยะเวลาเตรียมการ หรือรูปแบบการท างานที่เป็นงาน
ใหม่หรือไม่เคยท ามาก่อน ให้ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอ หรือผู้รับผิดชอบงาน ให้ปฏิบัติดังนี้ 

 (1) ประชุมคณะท างาน หรือ หารือผู้เกี่ยวข้องถอดบทเรียนตามโครงการ เพ่ือหาช่องทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินโครงการ 

 (2) ด าเนินการขั้นนี้ จ านวนรอบของการปรับปรุงงานขึ้นกับความยากง่าย และมติของ
คณะท างาน 

 (3) ให้ด าเนินการตามข้อ 1-3 ให้ด าเนินการตามความเหมาะสมเท่าท่ีจ าเป็น 

ขั้นตอนที ่10 สรปุผล/รายงานผลการด าเนนิโครงการ 

 เมื่อสิ้นสุด กล่าวคือกิจกรรมสุดท้ายของโครงการจบลงให้ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอ หรือ
ผู้รับผิดชอบงาน ให้ปฏิบัติดังนี้ 

 (1) ประชุมคณะท างาน หรือ หารือผู้เกี่ยวข้องถอดบทเรียนตามโครงการ เพ่ือหาช่องทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินโครงการ 

 (2) เปรียบเทียบการด าเนินโครงการ กับแนวทางตามคู่มือ กระบวนการปฏิบัติงานตามภารกิจ
หลักของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังจันทร์ เพ่ือหาทางปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานต่อไป 

 (3) ท าหนังสือรายงานผลการด าเนินโครงการตามข้อ 2 และข้อ 3 

 (4) ให้ด าเนินการตามข้อ 1-3 ภายใน 15 วันท าการ หรือตามความเหมาะสมเท่าท่ีจ าเป็น 
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บทที ่4 
ระบบการปูองกนั/การตรวจสอบเพื่อปูองกันการละเวน้การปฏบิตัิหนา้ที่ในภารกจิหลัก 

ระบบการปูองกนั/การตรวจสอบเพื่อปูองกันการละเวน้การปฏบิตัิหนา้ที่ในภารกจิหลกั 

 ปัจจุบันรัฐบาลได้มีมาตรการเน้นหนักเกี่ยวกับการปูองกันกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ภาคราชการและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่รวมทั้งปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการปรับปรุง
คุณภาพข้าราชการในการท างานโดยเน้นผลงาน การมีคุณภาพ ความซื่อสัตย์สุจริต การมีจิตส านึกในการให้บริการ
ประชาชนส าหรับหน่วยงานที่มีหน้าที่หลักในการตรวจสอบการทุจริตเช่นส านักงานคณะกรรมการปูองกันและ 
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น 

  ส าหรับค าว่า”ทุจริต”มีกฎหมายหลายฉบับที่ก าหนดนิยามความหมายไว้ เช่น ประมวล กฎหมาย
อาญา มาตรา ๑(๑) “โดยทุจริต”หมายความว่าเพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับ
ตนเองหรือ ผู้อื่น 

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการทุจริต พ .ศ. ๒๕๖๒ 
(แก้ไข เพ่ิมเติม พ.ศ.๒๕๕๐ และ ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๔)”ทุจริตต่อหน้าที่”หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติ อย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อ่ืนเชื่อ
ว่ามีต าแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพ่ือ
แสวงหา ประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 

 ในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยทุจริต ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
พลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๘๕ (๒) บัญญัติว่า การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยทุจริต เป็นการ
กระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรงมีโทษปลดออกหรือไล่ออก การทุจริตตามพระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือนนั้น มี
หลักหรือองค์ประกอบที่พิงพิจารณา ๔ ประการ คือ 

 1. มีหน้าที่ราชการที่ต้องปฏิบัติราชการ ผู้มีหน้าที่จะปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสถานที่ราชการหรือนอก
สถานที่ราชการก็ได้ ในกรณีที่ไม่มีกฎหมายบังคับไว้โดยเฉพาะว่าต้องปฏิบัติในสถานที่ราชการและการปฏิบัติหน้า
ราชการนั้นไม่จ าเป็นจะต้องปฏิบัติในวันและเวลาท างานตามปกติ  อาจปฏิบัติในวันหยุดราชการหรือนอกเวลา
ราชการก็ได้ การพิจารณาว่ามีหน้าที่ราชการหรือไม่ มีแนวพิจารณาดังนี้ 

      1.1  พิจารณาจากกฎหมายหรือระเบียบที่ก าหนดหน้าที่ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรโดยระบุว่าผู้
ด ารงต าแหน่งใดเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ในเรื่องใด 

      1.2 พิจารณาจากมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ที่ ก.พ.จัดท า 

      1.3 พิจารณาจากค าสั่งหรือการมอบหมายของผู้บังคับบัญชา 

      1.4  พิจารณาจากพฤตินัย ที่สมัครใจเข้าผูกพันตนเองเป็นหน้าที่ราชการที่ตนต้องรับผิดชอบ 

เช่น ก.พ. ได้พิจารณาเรื่องประจ าแผนกธุรการของโรงพยาบาลซึ่งไม่มีหน้าที่รับส่งเงินแต่ได้รับฝากเงินจากพยาบาล 

อนามัยผู้มีหน้าที่รับส่งเงิน และการรับฝากเงินนั้นมิใช่รับฝากเงินฐานะส่วนตัว แต่มีลักษณะเป็นการรับฝากเป็น 
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ทางราชการเพ่ือน าไปส่งลงบัญชีโดยได้เซ็นรับหลังใบเสร็จ "ได้รับเงินไปแล้ว" เช่นนี้ ก.พ.วินิจฉัยว่าประจ าแผนก   
ผู้นั้นมีหน้าที่ราชการที่ต้องน าเงินส่งลงบัญชี เมื่อไม่น าเงินส่งลงบัญชีและน าเงินไปใช้ส่วนตัวถือเป็นการทุจริตต่อ
หน้าที่ราชการ 

  ๒. ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบ  

  "ปฏิบัติหน้าที่ราชการ" หมายความว่า ได้มีการกระท าลงไปแล้ว 

 "ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการ" หมายความว่า มีหน้าที่ราชการที่ต้องปฏิบัติแต่ผู้นั้นไม่ปฏิบัติ
หรืองดเว้นไม่กระท าการตามหน้าที่ การที่ไม่ปฏิบัติหรืองดเว้นไม่กระท าการตามหน้าที่นั้นจะเป็นความผิดฐาน
ทุจริตต่อหน้าที่ราชการก็ต่อเมื่อได้กระท าโดยเป็นการจงใจที่จะไม่ปฏิบัติการตามหน้าที่โดยปราศจากอ านาจหน้าที่    
จะอ้างได้ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับ แต่ถ้าเป็นเรื่องปล่อยปละ ละเว้นก็ยังถือไม่ได้ว่าเป็นการละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่ราชการที่จะเป็นความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่ราชการส่วนจะเป็นความผิดฐานใดต้องพิจารณา
ข้อเท็จจริงเป็นเรื่อง ๆ ไป 

 “มิชอบ” หมายความว่า ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ ค าสั่งของ
ผู้บังคับบัญชา มตขิองคณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียมของราชการหรือท านองคลองธรรม 

 3. เพ่ือให้ตนเองหรือผู้อื่นได้ประโยชน์ที่มิควรได้ 

  “ผู้อ่ืน” หมายถึงใครก็ได้ที่จะได้รับประโยชน์จากการที่ราชการผู้นั้นปฏิบัติ หรือไม่ปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมิชอบ  

  “ประโยชน์” หมายถึง สิ่งที่ได้รับอันเป็นคุณแก่ผู้ได้รับ ซึ่งอาจเป็นทรัพย์สินหรือประโยชน์อย่าง
อ่ืนที่มิใช่ทรัพย์สิน เช่น การได้รับบริการ เป็นต้น 

  “มิควรได้” หมายถึง ไม่มีสิทธ์โดยชอบธรรมที่จะได้รับประโยชน์ใด ๆ ตอบแทนจากการปฏิบัติ
หน้าที่นั้น 

  4. โดยมีเจตนาทุจริต การพิจารณาว่าการกระท าใดเป็นการทุจริตต่อหน้าที่ราชการหรือไม่นั้น
จะต้องพิจารณาลงไปถึงเจตนาของผู้กระท าด้วยว่ามี เจตนาทุจริตหรือมีจิตอันชั่วร้ายคิดเป็นโจร ในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมุ่งที่จะให้ตนเองหรือผู้อ่ืนได้รับประโยชน์ที่มิควรได้ซึ่งหาก
การสอบสวนพิจารณาได้ว่า ข้าราชการผู้อ่ืนใดกระท าความผิดวินัยฐานทุจริตต่อหน้าที่ราชการ คณะรัฐมนตรีได้มี
มติเมื่อ วันที่ ๒๑ ธันวาคม ๒๕๓๖ ว่าการลงโทษผู้กระท าผิดวินัยฐานทุจริตต่อหน้าที่ราชการ ซึ่งควรลงโทษเป็น  
ไล่ออกจากราชการ การน าเงินที่ทุจริตไปแล้วมาคืนหรือมีเหตุอันควรปราณีอ่ืนใดไม่เป็นเหตุลดหย่อนโทษ ตามนัย 
หนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร.๐๒๐๕/ว.๒๓๔ ลงวันที่ ๒๔ ธันวาคม ๒๕๓๖ รวมทั้งอาจจะถูกยึด 
ทรัพย์และด าเนินคดีอาญา เนื่องจากเป็นความผิดมูลฐาน ตามมาตรา ๓(๕) แห่งพระราชบัญญัติปูองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒ และความผิดอาญาฐานเป็นเจ้าพนักงานปฏิบัติหรือปฏิบัติหน้าที่ราชการโดย 
มิชอบ เพ่ือให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใดหรือปฏิบัติละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริต มาตรา ๑๕๗ แห่ง
ประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงสิบปี หรือปรับตั้งแต่สองพันถึงสองหมื่นบาทหรือทั้ง
จ าทั้งปรับ 
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 หากข้าราชการผู้ใดกระท าผิดวินัยฐานทุจริตก็จะต้องถูกลงโทษไล่ออกสถานเดียว รวมทั้งอาจ
จ าคุกและ ยึดทรัพย์ ดังนั้น ข้าราชการทุกคนควรพึงละเว้นการทุจริตต่อหน้าที่ราชการโดยเห็นแก่ประโยชน์ของ
ประเทศชาติเป็นส าคัญ ให้สมกับการเป็นข้าราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังจันทร์ ได้เล็งเห็นความส าคัญของปัญหาการละเว้นการปฏิบัติงาน
ซึ่ง เป็นปัญหาที่ท าให้เกิดผลกระทบและความเสียหายต่อพ่ีน้องประชาชนทั้งทางอ้อมและทางตรง ท าให้
ผลประโยชน์ ไม่ตกถึงมือประชาชนอย่างแท้จริง องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกุ่มมีเจตนารมณ์ร่วมกันในการ
ด าเนินงานให้เกิด ความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้เพ่ือให้องค์กรเป็นหน่วยงานในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจให้ เกิดผลตามเปูาประสงค์เพ่ือประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ีอย่างแท้จริง 

 ความส าเร็จหรือล้มเหลวของปฏิบัติงานตามภารกิจใด ๆ ก็ตามการบริหารงานขึ้นอยู่กับ กล่าวคือ
การ บริหารงานที่ดีจะช่วยให้การด าเนินงานตามโครงการมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ในแต่ละ
ขั้นตอนของการด าเนินงาน และในทางตรงข้ามแม้ว่าการปฏิบัติงานตามภารกิจนั้น ๆ จะออกแบบไว้ดี เป็นไปได้
ทางเทคนิค งบประมาณ และเงื่อนไขอ่ืนใดในระดับสูงก็ตามแต่ถ้าการบริหารจัดการไม่ดี  การปฏิบัติงานตาม
ภารกิจนั้นก็ไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ระเบียบ/... 
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    ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังจันทร์ได้ก าหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก ดังนี้ 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

 - หมวด ๕ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการ
ประชาชนหรือการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจัดท าแผนภูมิขั้นตอน
และระยะเวลาการด าเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว้ ณ ที่ท าการของ
ราชการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าตรวจดูได้ 

  - หมวด ๖ การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ มาตรา๓๓ ให้ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวน
ภารกิจ ของตนว่าภารกิจใดมีความจ าเป็นหรือสมควรที่จะได้ด าเนินการต่อไปหรือไม่โดยค านึงถึงแผนการบริการ
แผ่นดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี ก าลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุ้มค่าของภารกิจและสถานการณ์ อ่ืน
ประกอบกัน 

  - หมวด 7  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนมาตรา ๓๗ 
ในการ ปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานในระหว่างส่วนราชการด้วยกับ
ราชการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนและข้าราชการทราบเป็นการทั่วไป 
ส่วนราชการใดมิได้ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานใดและ ก.พ.ร.พิจารณาเห็นว่างานนั้น มีลักษณะที่สามารถ 

ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จได้หรือส่วนราชการได้ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จไว้แต่ ก.พ.ร.เห็นว่าเป็นระยะเวลาที่
ล่าช้าเกินสมควร ก.พ.ร.จะก าหนดเวลาแล้วเสร็จให้ส่วนราชการนั้นต้องปฏิบัติก็ได้มาตรา๔๒เพ่ือให้การปฏิบัติ
ราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็วให้ส่วนราชการที่มีอ านาจออกกฎระเบียบข้อบังคับ
หรือประกาศเพ่ือใช้บังคับกับส่วนราชการอ่ืนมีหน้าที่ตรวจสอบว่ากฎระเบียบข้อบังคับหรือประกาศนั้นเป็น
อุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุ่งยากอ ซ้ าซ้อน หรือความล่าช้าต่อการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการอ่ืนหรือไม่เพ่ือ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็วต่อไปมาตรา๔๓การปฏิบัติราชการในเรื่องใดๆโดยปกติให้ถือว่าเป็น
เรื่องเปิดเผย เว้นแต่กรณีมีความจาเป็นอย่างยิ่งเพ่ือประโยชน์มั่นคงของประเทศความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การ
รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนหรือการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลจึงให้ก าหนดเป็นความลับได้เท่าท่ีจ าเป็น 

 - หมวด ๘  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ มาตรา ๔๕ นอกจากการจัดให้มีการประเมินผล
ตาม มาตร ๙ (๓) แล้ว ให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ส่วน ราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ คุ้มค่า
ในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. ก าหนด มาตราผล ๔๗ ในการประเมินผล การ
ปฏิบัติงานของข้าราชการเพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล ให้ส่วนราชการประเมินโดยค านึงถึงผลการ 

ปฏิบัติงานเฉพาะตัวของข้าราชการผู้นั้นในต าแหน่งที่ปฏิบัติ ประ โยชน์และผลสัมฤทธิ์ที่หน่วยงานที่
ข้าราชการผู้ นั้นสังกัดได้รับจากการปฏิบัติงานของข้าราชการผู้นั้น 

/ประมวลจริย... 

ระเบยีบ/ข้อบงัคบั ทีบ่งัคบัใชต้่อผูท้ีล่ะเวน้การปฏบิัตหินา้ที่ 
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ประมวลจรยิธรรมของขา้ราชการส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวงัจนัทร ์ พ.ศ.๒๕๖๑ 

 ข้อ ๓ ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกุ่มทุกคน มีหน้าที่ด าเนินการให้ เป็นไปตาม 
กฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวม เป็นกลางทางการเมือง อ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชน
ตามหลัก ธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลัก ๑๐ ประการดังนี้ 

1) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

2) ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

3) การมีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ 

4) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์สว่นตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

5) การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 

6) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 

7) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องบิดเบือนข้อเท็จจริงและไม่ 

8) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 

10) การสร้างจิตส านึกให้ประชาชนในท้องถิ่นประพฤติตนเป็นพลเมืองที่ดี ร่วมกัน ชุมชนให้น่า
อยู่คู่คุณธรรมและดูแลสภาพแวดล้อมให้สอดคล้องรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน 

 ข้อบังคับวา่ดว้ยจรรยาขา้ราชการของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอวงัจนัทร ์

 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังจันทร์ได้ก าหนดข้อบังคับจรรยาข้าราชการส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอวังจันทร์เพ่ือเป็นกรอบมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติตนของข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงาน กระทรวง
สาธารณสุข ให้มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม ธ ารงไว้ซึ่งศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของ
ข้าราชการ อันจะท าให้ได้รับการยอมรับเชื่อถือและศรัทธาจากประชาชนทั่วไปไว้ดังนี้ 

 ข้อ 1 ความซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ  

         1.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

     1.2  ใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างประหยัด และโปร่งใส เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ  

     1.3 ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความความสามารถโดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการเป็นส าคัญ 

     1.4 รับผิดชอบต่อผลการกระท าของตนเอง และมุ่งมั่น แก้ไขเม่ือเกิดข้อผิดพลาด  

 ข้อ 2 การมีจิตส านึกมุ่งบริการและให้ค าปรึกษา 

     2.1 ให้บริการแก่ส่วนราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 

ความเต็มใจ 

/2.2 ให้ค า... 
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     2.2 ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และครบถ้วน 

 ข้อ 3 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

     3.1 ปฏิบัติหน้าที่โดยมุ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงานเพ่ือให้เกิดผลดีและเป็นประโยชน์
ต่อส่วนรวม 

     3.2 ขยัน อุทิศตน และมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ให้ส าเร็จตามเปูาหมาย 

     3.3 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสามัคคี  มีน้ าใจ เพื่อให้บรรลุภารกิจของหน่วยงาน 

     3.4 พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ 4 การปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม 

     4.1 ตัดสินใจบนหลักการ ข้อเท็จจริง เหตุผลเพื่อความยุติธรรม 

     4.2 ไม่มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่ 

ข้อ 5 การด ารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

     5.1 วางแผนการด ารงชีวิตอย่างมีเปูาหมาย เหตุผลเพ่ือความยุติธรรม 

     5.2 ใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า มีเหตุผล และไม่ฟุุมเฟือยเกินฐานะของตนเอง 

     5.3 ปฏิบัติตามหลักศาสนา รู้จักพ่ึงตนเองและลด ละ เลิกอบายมุข 

ข้อ 6 การยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 

     6.1 ยึดมั่นในผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือผลประโยชน์ส่วนตน 

     6.2 กล้าหาญ และยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 

     6.3 ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เพ่ือนข้าราชการ 

ข้อ 7 ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

     7.1 เปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 

     7.2 พร้อมรับการตรวจสอบ และรับผิดชอบต่อผลของการตรวจสอบ 

 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ . 2540 

 ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มุ่งเน้นการประเมินความโปร่งใส
ของหน่วยงานของรัฐใน3มิติคือมิติการเปิดเผยและการตรวจสอบได้มิติการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมิติ
ของการด าเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในลักษณะของการจัดเตรียมความ
พร้อมด้านข้อมูลข่าวสารเอกสารหลักฐานและระดับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพส่วนที่ซึ่งจะเป็นส่วนที่
สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลข่าวสารเพ่ือรองรับการประเมิน  หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

/ตามมาตรฐาน... 
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 ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ อันจะส่งให้การพัฒนาระบบบริหาร
ราชการ แผ่นดินและการใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของภาครัฐและ
ประชาชน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและมีความสอดคล้องกับ
นโยบาย บริหารของรัฐบาลที่ต้องการส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการและสื่อ  
อ่ืนได้อย่างกว้างขวางกต้องถูกเป็นธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐมี
ความส าคัญ ต่อการบริหารจัดการที่มีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ โดยเป็นกระบวนการที่หน่วยงานภาครัฐได้
ด าเนินการเพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตสามารถเปิดเผยและตรวจสอบได้จากทุก 
ฝุายรวมทั้งการให้ การบริการแก่ประชาชนบนพ้ืนฐานของความเท่าเทียมและมีมาตรฐานเป็นหนึ่งเดียวมาตรฐาน
และตัวชี้วัดความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐที่ก าหนดภายใต้ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  2540 มี
ประโยชน์ทั้งต่อภาคประชาชน และหน่วยงานภาครัฐดังนี้ 

ประโยชนต์่อภาคประชาชน 

 1) ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการับบริการด้านข้อมูล ข่าวสารและกระบวนการ
ท างานอ่ืน จากเจ้าหน้าที่และหน่วยงานของรัฐ 

 2) สามารถรับทราบและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่าง ถูกต้องและรวดเร็ว 

 3) สามารถตรวจสอบข้อมูลข่าวสารและกระบวนการท างานของหน่วยงานภาครัฐได ้

 4) มีความเข้าใจและมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลและสังคม 

  5) สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการ ด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ของ หน่วยงานภาครัฐ
โดยเฉพาะการใช้ ช่องทางผ่าน พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ 

 1) มีข้อก าหนดและหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานที่ก าหนด ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลของ
ราชการ พ.ศ.2540 

  2) มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองค์กรที่สอดคล้องกับความโปร่งใสที่แสดงให้เห็นถึงขั้น
ด าเนินการที่สามารถเปิดเผยและตรวจสอบได้ท้ังในเชิงข้อมูลและกระบวนการ 

 3) มีหลักเกณฑ์มาตรฐาน ตัวชี้วัด แนวทางการประเมินผลและสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและ
ตัวชี้วัด ดังกล่าวเป็นตัวแบบในการประเมินตนเอง ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 4) หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใสเป็นแบบประเมินเพ่ือ
เตรียมความพร้อม ในการรองรับการตรวจประเมินของหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการตรวจประเมินตาม
กฎหมายหรือเพ่ือกิจการอืน่ๆ 

  5) ได้ส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนา
ระบบ ในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง เป็นธรรมและรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่ง 
หน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย เกณฑ์มาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด และกระบวนการปฏิบัติงานที่แสดงถึง 

/ความโปร่งใส... 
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ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการมีส่วนร่วมของประชาชนและการะ 
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของภาคประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐานความ 
โปร่งใส 

 การส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนและกระบวนการบริหารจัดการของ
ภาครัฐ โดย ตัวชี้วัดมาตรฐานความโปร่งใสด้าน การบริหารงาน 5 ประการ ได้แก่ 

 1. การจัดท าและเผยแพร่โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน 

 2. การจัดท าวิสัยทัศน์พันธกิจและแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 

 3. การก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 4. การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

  5. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการของหน่วยงาน มาตรฐาน
และตัวชี้วัด ความโปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน 

 มาตรฐานความโปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่  
หน่วยงานภาครัฐที่สะท้อนให้เห็นถึงการท าหน้าที่โดยความซื่อสัตย์สุจริตไม่มีการเลือกปฏิบัติและการขจัดข้อ 
โต้แย้งที่ไม่เป็นธรรมโดยเป็น การกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการให้บริการการเลือกใช้ช่องทาง ให้บริการรวม
ไปถึงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนโดยมี ตัวชี้วัดมาตรฐานความโปร่งใสด้านการ ให้บริการแก่
ประชาชน 6 ประการ ได้แก่ 

 1. การก าหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนในการให้บริการแก่ประชาชน 

 2. การให้บริการตามหลักเกณฑ์และข้ันตอนที่ก าหนดไว้โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

 3. การเลือกใช้ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมกับการให้บริการ 

 4. การจัดให้มีช่องทางและกลไกในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนประชาชนของประชาชน 

 5. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

  6. การจัดท าระบบข้อมูลทางสถิติและสรุปผลการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งเป็นการสะท้อนให้
เห็นถึงเปิดเผย การตรวจสอบได้และการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

 การประเมินการประเมินความสมบูรณ์ของขั้นตอนและการปฏิบัติงานของหน่วยงานโดย
พิจารณาจาก ระดับความสมบูรณ์ของข้อมูลข่าวสารและขั้นตอนการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐในเชิง
คุณภาพ ความก้าวหน้าในด้านข้อมูลข่าวสาร หลักฐานและความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพมาตรฐาน
และ ประสิทธิภาพที่เพ่ิมข้ึน 

 การปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้น โดยมีการวัดค่าของความสมบูรณ์ของ 
กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีมาตรฐานความโปร่งใสด้านการติดตามและประเมินผลเป็นมาตรฐาน
เกี่ยวกับการเปิดเผยให้เห็นถึงระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพโดยเป็น การก าหนดหลักเกณฑ์ 

/และตัวชี้... 
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หน่วยงานการจัดให้มีกลไกการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกที่มีความเป็นอิสระการให้ความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตาม และประเมินผล  
การท างานของหน่วยงานภาครัฐโดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปร่งใส 

 ด้านการติดตามและประเมินผล 5 ประการได้แก ่

 1. การจัดท าหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 2. การจัดให้มีระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal  Audit)  ที่เหมาะสม 

 3. การจัดให้มีระบบและกลไกการปฏิบัติการเพ่ือรองรับการตรวจประเมินจากหน่วยงาน
ภายนอก (External Audit) ที่เป็นอิสระ 

 4. การส่งเสริมการมีส่วนของประชาชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

 5. การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของหน่วยงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี
มาตรฐานความ โปร่งใสด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นมาตรฐานในการเปิดเผยและ
การส่งเสริม สิทธิการเข้าถึงการรับรู้ ข้อมูลข่าวสารของราชการการจัดระบบและช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
การพัฒนา ศักยภาพของระบบข้อมูลข่าวสารเพ่ือการบริหารความโปร่งใสและการจัดการความรู้ของหน่วยงานซึ่ ง
เป็น พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

 กลไกลการาตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล วิธีการประเมิน 
พิจารณาจาก การปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานที่มีความสอดคล้องกับแผนงาน  
งบประมาณความรับผิดชอบและระยะเวลาตามตามที่ก าหนดไว้ในแผนบริการ 

 1. มีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคคลและส่วนงานภายในหน่วยงานที่เกี่ยข้องกับ
การปฏิบัติหน้าที่ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  

  2. มีการปฏิบัติหน้าที่ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีภายใต้ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน 
การประจ าปี 

  3. มีการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละส่วนงานภายในหน่วยงาน โดยพิจารณาจากผลการ
น าแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานไปปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลา 

 หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติของหน่วยงาน หมายถึง การที่บุคลากรและหน่วยงานได้มีการให้บริการ
แก่ ตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนที่ก าหนดไว้โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติซึ่งเป็นการให้บริการตามแนวทางและระบบที 
หลากหลาย เช่น การบริการตามล าดับก่อน-หลังหรือการให้การบริการที่เหมาะสมกับภารกิจและอ านาจหน้าที่ 
หน่วยงาน เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และถูกต้องแก่ประชาชน 

 

/วิธีการ... 
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วิธีการประเมิน 
 จากการให้บริการตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนที่หน่วยงานก าหนดไว้ว่ามีหรือไม่มีการให้บริหาร

หลักเกณฑ์และขั้นตอนที่ก าหนดไว้หรือไม่อย่างไรและพิจารณาจากความหลากหลายในการให้บริการประชาชน
เกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 

 1. มีการให้การบริการตามหลักเกณฑ์และข้ันตอนที่ก าหนดไว้ 

 2. มีการให้การบริการภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 3. มีการให้บริการเรียงตามล าดับก่อน-หลัง 

 การที่หน่วยงานได้มีการก าหนดและด าเนินการเพ่ือพัฒนา ระบบการให้คุณให้โทษและการจัดท า 
การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหน่วยงาน โดยเป็นการก าหนดรูปแบบและ 
เกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณาให้โทษแก่บุคลากรที่กระท าความผิดตามกฎระเบียบของราชการและจริยธรรม 
หน่วยงานรวมทั้งการสนับสนุนและให้รางวัลแก่บุคลากรที่มีความขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติหน้า การส่งเสริมให้
บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและยุติธรรม วิธี การประเม พิจารณาจากการ
ก าหนดและด าเนินการเพ่ือพัฒนาระบบการให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลัง บุคลากรในหน่วยงาน และ
พิจารณาจากขั้นตอนและกระบวนการพัฒนาระบบการ ให้คุณ/ให้โทษแก่บุคลากรในหน่วยงาน 

 ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในภาพรวม เพ่ือให้มีติดตามประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหน่วยงานและเพ่ือพัฒนาระบบ การติดตามและประเมินผลของหน่วยงานโดยมีการ 

ก าหนดหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดที่ สะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพ/ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานรวมทั้งมี
การก าหนดวิธีการประเมินผลตามหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้และมีการเผยแพร่ หลักเกณฑ์ตัวชี้วัดและ 
วิธีการประเมินให้บุคลากร/สาธารณชนได้รับทราบ 

 การจัดท ารายงานผลการติดตามประเมินผลการท างานของหน่วยงาน เกณฑ์มาตรฐานการ
ประเมิน 

 1. มีการจัดแผนงานกิจกรรม/โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ ประชาชนในการติดตาม
และ ประเมินผลการท งานของหน่วยงาน เช่น การจัดเวทีประชาคม/สาธารณะ 

 2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่มาจากภาคประชาชน เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ใน ติดตามและประเมินผลการท างานของหน่วยงาน 

  ก าหนดไว้โดยจะต้องมีการเผยแพร่ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เป็นที่
รับทราบโดยทั่วไป วิธีการประเมิน พิจารณาจากการจัดท ารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ตามแผนปฏิบัติการประจ าของหน่วยงาน 
  1. พิจารณาจากช่องทางในการเผยแพร่ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน       
การจัดท ารายงานผลการประเมินการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีพร้อมทั้งวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคใน
การด าเนินการตามแผนการปฏิบัติการประจ าปี 

/2. มีการเผย... 
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  2. มีการเผยแพร่ผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีให้เป็นที่รับรู้ของ
บุคคลทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน และทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน
หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ข้อมูลที่ต้องการ 
 
มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน 
  การควบคุม หมายถึง กระบวนการที่กระท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานได้ด าเนินการไปตามแผนที่
ก าหนดไว้ หรือถ้าจะให้ความหมายที่ชี้ให้เห็นถึงบทบาทของผู้ควบคุมชัดเจนขึ้นก็หมายถึง การบังคับให้ กิจกรรม
ต่างๆ เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเมื่อมีการศึกษาผลการปฏิบัติงานตามแผน
ปรากฏว่าไม่เป็นไปตามทิศทาง กรอบ หรือข้อก าหนดที่วางไว้ ผู้ควบคุมหรือผู้บริหารจะต้องด าเนินการอย่างหนึ่ง
จะแก้ไชปรับปรุงให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนดังกล่าว มิฉะนั้นแล้วแผนก็จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 
การควบคุมอาจแบ่งตามลักษณะของสิ่งที่ถูกควบคุมออกเป็น 5 ประเภทด้วยกัน คือ  
  1. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (Product Control) เป็นการควบคุมผลผลิตของโครงการเพ่ือ
จัดการให้โครงการผลิตได้ปริมาณตามที่ก าหนดไว้ในแผน เรียกว่า การควบคุมปริมาณ (Quantity Control) และ
ควบคุมให้ผลผลิตที่ได้มีลักษณะและคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้เรียกว่าการควบคุม คุณภาพ (Quality Control) 
การควบคุมในข้อนี้รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการด้วย คือการควบคุมให้โครงการสามารถผลิตผลงาน       
ได้ปริมาณและคุณภาพตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ 
  2. การควบคุมบุคลากร (Personal of Staff Control) เป็นการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานโครงการ โดยควบคุมให้ปฏิบัติงานตามวิธีที่ก าหนดไว้และให้เป็นไปตามก าหนดการ
โครงการควบคุมและบ ารุงขวัญพนักงาน ความประพฤติ ความส านึกในหน้าที่และความรับผิดชอบตลอดจน
ควบคุมด้านความปลอดภัยของพนักงานด้วย 
  3. การควบคุมด้านการเงิน (Financial Control) ได้แก่ การควบคุมการใช้จ่าย (Cost – Control)               
การควบคุมทางด้านงบประมาณ (Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางด้านบัญชีต่างๆ ทั้งนี้เพ่ือให้โครงการ
เสียค่าใช้จ่ายต่ าสุด และมีเหตุผลเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม 
  4. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control of Physical Resources) ได้แก่ การควบคุม
การใช้จ่ายทรัพยากรประเภทวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ อาคารและที่ดินตลอดจนแรงงานในการเป็นปัจจัยน าเข้าของ
โครงการเพื่อให้เกิดการประหยัดในการใช้ทรัพยากรดังกล่าว 
  5. การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techniques or Procedure) ได้แก่    
การควบคุมก ากับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามหลักวิชาที่ก าหนดไว้ ส าหรับการปฏิบัติงาน
ประเภทนั้นๆ โดยจะต้องควบคุมทั้งเทคนิควิธีที่มองเห็นและข้าใจง่าย เช่น โครงการพัฒนาสังคม วัฒนธรรม    
การส่งเสริมประชาธิปไตย หรือโครงการพัฒนาชนบท เป็นต้น 
 
ความส าคัญของการติดตามและการควบคุม 
  ความส าคัญ ความจ าเป็น และประโยชน์ชองการติดตามและการควบคุมนั้น อาจพิจารณาได้จาก
ประเด็นต่อไปนี้ 

/1. เพ่ือให้แผน... 
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  1. เพื่อให้แผนบรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ ประโยชน์ในข้อนี้นับว่าเป็นวัตถุประสงค์ที่
ส าคัญที่สุดของการติดตามและการควบคุมโครงการ ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงค์และเปูาหมายถือเป็นหัวใจส าคัญของ
โครงการ หากไม่มีการยึดเปูาหมายและวัตถุประสงค์เป็นหลักแล้ว เราก็ไม่ทราบว่าจะท าโครงการนี้ไปท าไม     
เมื่อเป็นเช่นนี้ การติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานต่างๆ ที่จะช่วยประคับประคองให้โครงการบรรลุสิ่งที่มุ่งหวัง
ดังกล่าวจึงถือเป็นกิจกรรมที่ส าคัญยิ่งของผู้บริหารโครงการ 
  2. ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ผู้บริหารที่ดีจะต้องควบคุมเวลาและค่าใช้จ่ายของโครงการ
โดยการเสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพให้ซึ่งจะสามารถลดเวลาและค่าใช้จ่ายของโครงการลงไป
ได้มากท าให้สามารถน าทรัพยากรที่ลดลงไปใช้ประโยชน์กับโครงการอ่ืน หรือเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ ได้ 
  3. ช่วยกระตุ้น จูงใจ และสร้างขวัญก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน การติดตามควบคุมนั้นไม่ใช่เป็นการ
จับผิดเพ่ือลงโทษ แต่เป็นการแนะน าช่วยเหลือโดยค านึงถึงผลส าเร็จของโครงการเป็นส าคัญ เพราะฉะนั้นผู้นิเทศ
งานและผู้ควบคุมงานที่ดีมักจะได้รับการต้อนรับจากผู้ปฏิบัติงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติ งานรู้สึกกระตือรือร้น เพราะมี     
พ่ีเลี้ยงมาช่วยแนะน า ช่วยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญก าลังใจที่จะปฏิบัติงานต่อสู้กับปัญหาอุปสรรคต่างๆ ก็จะมีมาก
ขึ้น 
  4. ช่วยปูองกันและความเสียหายรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ โครงการบางโครงการถ้ามีการ
ควบคุมไม่ดีพออาจเป็นสาเหตุให้เกิดความเสียหายใหญ่หลวงได้ และหากพบความเสียหายนั้นแต่ต้นลักษณะของ
เหตุการณ์ที่เรียกว่า “สายเกินแก้” ก็จะไม่เกิดขึ้น 
  5. ให้พบปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเนื่องมาจากโครงการนั้น ทั้งนี้ในขณะที่ท าการติดตามแบะควบคุม
นั้นผู้บริหารจะมองเห็นปัญหาอันเป็นผลกระทบต่าง ๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหามาตรการ
ในการปูองกันแก้ไขได้อย่างถูกต้อง เช่น โครงการสร้างถนนเข้าไปในถิ่นทุรกันดาร อาจก่อให้เกิดปัญหาการลักลอบ
ตัดไม้เถ่ือนโดยใช้ถนนสายนั้นเป็นเส้นทางขนส่ง เป็นต้น 
  6. ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายได้เห็นเปูาหมายวัตถุประสงค์หรือมาตรฐานของงานได้ชัดเจนขึ้น 
โดยปกติโครงการต่าง ๆ มักจะก าหนดวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายไว้อย่างหลวม ๆ หรือใช้ค าที่ค่อนข้างจะเป็น
นามธรรมสูง เช่น ค าว่าพัฒนา ขยาย ปรับปรุง กระตุ้น ยกระดับ ฯลฯ ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงาน หรือแม้กระทั่ง
ผู้บริหารมองไม่เห็นเปูาหมายได้ชัดเจน ไม่อาจปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายที่ถูกต้องได้ เมื่อมีการติดตามและ
ควบคุมโครงการจะต้องมีการท าให้วัตถุประสงค์และเปูาหมายรวมทั้งมาตรฐานต่าง ๆ ชัดเจนขึ้น เพ่ือจะได้สามารถ
เปรียบเทียบและการควบคุมได้ 
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า การติดตามและการควบคุมเป็นเครื่องมือส าคัญของกระบวนการบริหารและ
การบวนการวางแผน ท าให้การด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ นโยบายที่ก าหนดไว้การติดตามและการดูผล
การท างานว่าเป็นอย่างไรแล้ว ก็ต้องมีการควบคู่กันไม่ได้มีการแยกกันอย่างอิสระ กล่าวคือเมื่อมีการติดตามดูผล
การท างานว่าเป็นอย่างไรแล้ว ก็ต้องมีการควบคุมเพ่ือปรับปรุงปฏิบัติงานดังกล่าวให้ไปสู่ทิศทางที่ต้องการและ
ในทางกลับกันใครหรือหน่วยงานใดก็ตามที่จะท าหน้าที่ควบคุมก็ต้องมีการติดตามก่อนเสมอ มิฉะนั้นก็ไม่สามารถ
ควบคุมอะไรได ้  
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